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We build & buy e-commerce brands people love.

Der Weg vom stationadren Blichosaurier zum digitalen Einhorn
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weltbildzs..

2022

Komplett auf unsere
Kunden ausgerichtet

Weltbild ist Preistrager von ,,Gewahlt zum Kundenservice
des Jahres“ in der Kategorie Versandhandel. Unsere
Angebote und Services richten wir an den Bedirfnissen
unserer Kunden aus und haben das Ziel maximaler
Qualitdt und maximaler Erreichbarkeit.

Welthild
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Weltbild D2C Group | Daten & Fakten

Wer wir sind

® Umsatz 2021 bei 500 Mio. EUR
® Zentrales Headquarter in Deutschland - Augsburg
® Standorte in 6 Landern mit 1.500 Mitarbeitern:
® Deutschland — Augsburg, Berlin, Koln, Kaarst, Troisdorf
e Qsterreich - Salzburg
® Schweiz - Zirich
® China - Shanghai
® USA- New York
e UK- London

® 4 lagerin 3 Landern
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Weltbild D2C Group | Kuratiertes Sortiment fir breite Zielgruppe mit starken Eigenmarken

Die Weltbild D2C Plattform

® Attraktive Zielgruppe

e Kuratiertes Sortiment

Breite Zielgruppe von jung bis alt, Fokus auf Familie
Fiir den Alltag und fiir die besonderen Momente im Leben
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Digitale Event- Payment Inventory Customer Data science
plattformen & OMS Management Service & Al/ML

we”bild croup E-Commerce & Tech Plattform
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Unsere Markenwelt | Weltbild D2C Group

weltbildzzs..

Orbisana
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peLvEng ... we build and buy

e-commerce brands

teNeues i ﬁ¥9§ MQ_‘S_ people love.

Paracel®|| tolino™ +

1. 100% mittelbare Tochtergesellschaft der Droege Group AG
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Strategie | BedUrfnisse der Kunden und Megatrends bestimmen unser Angebot

Analyse und Marktbeobachtung | Moderne Tools Entwicklung Sortimente | Am Kunden orientiert

Google
Analytics
360

Wett-
bewerb befragung

e Home & Living o Datenbasierte e Entwicklung

e Gesundheit Analyse neuer

e Garten/Natur e Kundenbedurfnisse Produktbereiche/
e Kinder/Familie heute und morgen Sortimente
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Herstellerkompetenz | Strategie ausgerichtet an gesellschaftlichen Megatrends

Buch Home & Living

CD, DVD Kiiche & Haushalt

Learning Gesundheit

Radio Non- Erndhrung
Media

Video Garten & Natur

Digital Events Kinderwelt

Kalender + Papeterie Schmuck & Accessoires
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Marketing | Signifikante Anzahl von jahrlichen Kundenkontakten
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>300 Mio. >6 Mio. >95%

Visits Online Shop p.a. Newsletter Abonnenten p.a. Online Anteil

>20 Mio. >9 Mio.

Kataloge pro Jahr Aktive Kunden
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Customer First | Mehrfach pramierte Kundenzufriedenheit

Top 10 Shops beim Kundenservice | Trustpilot

>80%

Bewertungen
mit 5 Sternen

Weltbild

Gartner Potschke
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Sternen
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Neue Zentrale 2022 | Moderner Arbeitgeber mit hybridem Arbeitsmodell ,New Work“

Christian Sailer, CEO Weltbild D2C Group | Retail Innovation Days, Heilbronn 13.09.2022 10



weltbildzs..
Logistik | Neue zentrale Logistik fir die Gruppe in Augsburg ab 2024
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Wel‘l.bildGROUP
Keep connected | Kommen Sie gerne auf mich zu
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