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Die ROFU-Story
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1962 1984 1992

Eberhardt Fuchs gründet 

im Alter von 18 Jahren: 

Robert Fuchs Spielwaren 

als Vollservice Anbieter

Die erste ROFU
Kinderland Filiale wird 

in Birkenfeld eröffnet.

ROFU Zentrale in 

Hoppstädten-Weiersbach

wird bezogen.



Die ROFU-Story
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2002 2005 2010

Erste Erweiterung, mit 

Büroflächen und 

Musterzimmer (18.000 m²)

Inbetriebnahme 

Logistikcenter in 

Ramstein (zusätzliche 

27.000 m²)

Mit MIFUS.de geht der 

Online-Shop der ROFU
Gruppe online

(5.000 Artikel)



Die ROFU-Story
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2012 2020 2021

Erweiterung der Logistikfläche

am Hauptstandort auf 36.000 m² 

auf eine Gesamtfläche von 

63.000 m²

Einführung Click & Collect,

Start der DeutschlandCard

aus MIFUS.de wird 

ROFU.de, Nutzerzahlen 

„explodieren“



Die ROFU-Story
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2021

ROFU nimmt 

Kompaktlagersystem 

Autostore in Betrieb

2022

Inbetriebnahme eines 

Vollautomaten als 

Verpackungssystem

https://www.rofu.de/unternehmen/presse/ein-weiterer-schritt-zu-mehr-nachhaltigkeit-die-neue-versandstrasse-geht-in-betrieb/
https://www.rofu.de/unternehmen/presse/rofu-kinderland-investiert-45-mio-euro-in-den-zentralstandort-hoppstaedten-weiersbach/


Die ROFU-Story
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Ende Oktober eröffnet ROFU die 99. 

Filiale am neuen Standort Weiden.
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Entwicklung Spielwarenmarkt - 5 Jahre
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…entspricht damit gerade einmal 1,7% des Gesamt-Nonfoodmarktes*

GfK | Gesamtmarkt 2021: 182.5 Mrd EUR 



Der Spielwarenmarkt - Kanalentwicklung
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200 Mio
EUR Umsatz

Nahezu 5% 

Gesamtmarktanteil 

Filialkerngebiet 

> 12%

ROFU heute - in Zahlen
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50 Sortiments-
kategorien in vier 

Größencluster

und zusätzlich 12 
saisonale 

Ausprägungen

> 35% 

Importquote

Sortimentsmix 

60% Toys

40% „No-Toys“



ROFU heute – 100 Anlaufstellen
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Ab Okt: 99 Filialen

sechs Bundesländer

Online-Shop
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Innovation

…was ist Innovation?
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Innovation - Definition

16

“Eine Innovation ist die erfolgreiche 

Durchsetzung einer technischen 

oder organisatorischen Neuerung, 

nicht allein ihre Erfindung.”

Joseph Schumpeter 

österreichischer Wirtschaftswissenschaftler 

(1883 - 1950)



Innovation – die ROFU-Interpretation

…den Kunden dort abzuholen, wo er sich befindet

…ganzheitliche Kommunikation über alle Touchpoints

…Emotionen und Erlebnis am POS schaffen
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Omnichannel und 360° Marketing bilden damit die inkrementelle Innovation



Innovation – die ROFU-Interpretation

…ganzheitliche Möglichkeit dem Kunden die Wahl seiner 
„shopper journey“ zu ermöglichen
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..unterwegs / auf der Couch / 

oder vor Ort

…mitnehmen vor Ort

…Online bestellen / in 

der Filiale abholen

…aus der Filiale nach 

Hause schicken lassen

…oder direkt nach 

Hause schicken lassen

…Retoure vor Ort

…Rücksendung über 

Paketdienstleister



Innovation – die ROFU-Interpretation
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360° Kommunikation unter Nutzung bestehender Strukturen und 
Inszenierung in Verbindung mit starken Partnern
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360° Kommunikation - Überblick

Kommunikation über alle Medien hinweg: Reichweite und Awareness
Ganzheitliche Ansprache des Kunden über alle Touchpoints hinweg 



360° Kommunikation – Web & App
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ROFU-App | Performancedaten Jan – Dez 2021 



360° Kommunikation – Social Media
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360° Kommunikation - Community
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360° Kommunikation - Kundenbindung
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Klassischer Einlöse-Partner

„Belohne dich und deine Kids“

Integration von Marken und Lizenzen

Steigerung der Brand-Awareness 



360° Kommunikation - Kundenbindung

• Online- und Offline Maßnahmen

• Eigenes groß angelegtes Marketing-Paket

• Cross Promotion innerhalb des Partner-Netzwerks 

– Edeka, Esso, Staples etc.

• Lieferanten-Kooperationen

– Fisher Price, Disney, Paw Patrol, uvm.

25



360° Kommunikation - Kundenbindung
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Auszug aus Marketingplanung 1.HJ 2022 / ROFU x DeutschlandCard



360° Grad Kommunikation - Print
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Prospekte

Ca. 60 Mio.* 

Exemplare

*Auflagengröße p.a.



InStore

Kommunikation Prospekt-

Ständer

Endcaps

360° Grad Kommunikation - POS
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Bonfuß-
Abbinder

Plakate

Kommunikation so weit das Auge reicht: ganzheitliche Kampagnen



Das ROFU-Einkaufserlebnis
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Sonderplatzierung als Endcap: Einer von vielen Touchpoints und 
Träger im Rahmen der Kommunikation



Das ROFU-Einkaufserlebnis
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Standees als Publikumsmagnet: für noch mehr Interaktion am POS
Individuelle Assets, an die Bedürfnisse der Filiale abgestimmt



Das ROFU-Einkaufserlebnis
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Begehbare Themen-Fläche: 
Für noch mehr Aufmerksamkeit



Das ROFU-Einkaufserlebnis
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QR Codes: Transport der Offline Inhalte zu digitalen Touchpoints



Partner & Lizenzen
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Lizenzierte Spielware gewinnt an Bedeutung…
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Partner & Lizenzen

Auszug Kooperations-Portfolio 2022 / Lizenz- & Brand-Kampagnen ROFU



Partner & Lizenzen
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Auszug aus Marketingplanung 2022 / Lizenz- & Brand-Kampagnen ROFU



ROFU – Das macht uns aus!
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Wir richten unsere Sortimente an der Zielgruppe aus

Wir bieten Plattform und erlebbare Kundennähe für Marken und Lizenzen

Wir achten auf eine marktgerechte Preiswürdigkeit und unterstützen mit 

günstigen Alternativen im Eigenmarkensegment

Wir sorgen für ein ausgeprägtes Qualitätsniveau und schonen dabei Ressourcen

Wir engagieren uns für soziale Nachhaltigkeit, ohne dabei auffällig zu werben.

Wir pflegen einen engen, fairen, Kontakt mit unseren Partnern und legen Wert 

auf soziale und nachhaltige Aspekte. 

Wir drängen nicht in den Vordergrund

Wir sind...



37

ROFU – Ein Leben in der Nische


