
Smart Stores 24/7 im     Convenience 

Markt



Das MCS-Netzwerk

16.08.2022

▪ Sechs mittelständische Großhandlungen 

haben sich unter dem Dach der MCS 

zusammengeschlossen

▪ MCS-Kunden profitieren damit von 

regionaler Flexibilität und Kundennähe

▪ Die Zentrale in Offenburg koordiniert alle 

nationalen und überregionalen 

Aktivitäten der gesamten 

Großhandelsgruppe
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Die MCS in Zahlen

16.08.20223

680.000.000
Umsatz

40.000+
Artikel

60+
Verkaufsberater

12.500
Kunden 

3.400
Tankstellen



14.07.2023 www.mcs.eu4



Versuch einer Einordnung 
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Smart Store = Convenience Shop ?
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Dynamik auch im Sortiment 
durch unterschiedliche 

Zielgruppen!
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▪ Ergänzung einer

bestehenden klassischen

Tankstelle um einen Smart 

Store

▪ Erlaubt Shopverkauf ohne

Personal in den Rand- und 

Nachtstunden

12.10.202227

Smart Store als Basis für hybride Tankstelle
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Rund um die Uhr Einkaufen in der Tankstelle

Chancen für Smartstores, Automaten & Co.?

51,6%

Generation X
wichtig bis sehr wichtig

Generation Y
wichtig bis sehr wichtig

44,4%

Generation Z
wichtig bis sehr wichtig

52,8%

Quelle: MCS Befragung



Smart Store als Ergänzung für Automatenstationen
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▪ Generierung von Shopumsätzen an 

Automatenstationen, deren Shop-Potential 

sonst brachliegt

▪ Mit Kaffee-Angebot insbesondere Trucker 

über Bonussystem und spezielle Sortimente

anlocken

▪ Satelittenlösung in Kombination mit regulärer

Station 



Smart Store als Ergänzung für Autohof
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▪ 24/7 Verkauf von Food Sortimenten, die 

direkt auf den Truckerbedarf ausgerichtet

sind

▪ Idealerweise kombiniert mit Kaffee-Verkauf

oder kostenloser Abgabe im Rahmen des 

Tankvorgangs



▪ Einfache Ergänzung von 

Ladeparks und damit 

Erhöhung der 

Aufenthaltsqualität

▪ Ausnutzen der langen 

Aufenthaltsdauer mit 

zusätzlichem Kaffee-

Angebot

12.10.202231

Einsatz bei Ladeparks / Mobility Hubs



Versorger für Ladekunden
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„They
bring their
own 
seats!“
Chris Guysens, CEO Convenience Store Kette 
Wawa



Smart Store an stark frequentierten Waschparks
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▪ Ergänzung eines Smart Stores an 

hochfrequentierten Waschparks, um 

Zusatzumsätze im Shop zu tätigen
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Thesen zum Smart Store

Smart Stores sind die 

modernste Form des Convenience 

Shops.



Thesen zum Smart Store

Mittelfristig wird aufgrund des 

Personalmangels kein filialisierter 

Convenience Store entstehen, der 

nicht zumindest hybrid ist.



Thesen zum Smart Store

Die Trennung zwischen LEH und 

Convenience-Shop verschwimmt 

im Smart Store (siehe Teo, Tante M 

oder Hoody).
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Kontakt▪

Torsten Eichinger
Geschäftsführer| Marketing und Convenience-Shop System GmbH

Hanns-Martin-Schleyer-Straße 2

77656 Offenburg

+49 781 616-210

torsten.eichinger@mcs.eu

www.mcs.eu
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https://www.mcs.eu/ansprechpartner

