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KI und Digitalisierung als 
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Das des Handels schlägt in 
Heilbronn.

Quelle: 
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Quelle: Bildungscampus Heilbronn (2025)
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DHBW Heilbronn - Die größte deutsche Handelshochschule

Quelle: DHBW Heilbronn, Eigene Darstellung
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900 Studierende in 6 Studienrichtungen

Quelle: DHBW Heilbronn, Eigene Darstellung

• Retail Management (Food)

• Retail Management (Nonfood)

• Handelslogistik

• International Retail Management

• Fashion

• Digital Commerce Management
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…weitere auch für den Handel relevante Studiengänge.

Quelle: DHBW Heilbronn, Eigene Darstellung

• Food Management

• Personalisierte Ernährung

• Wein-Technologie-Management

• Wertstoff- und Recycling Management

• Dienstleistungsmanagement (HR, Consulting & Services,
Sport sowie Media/Vertrieb/Kommunikation) 

• Wirtschaftsinformatik

• Data Science & KI
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Shop.box seit 15.3.2021 auf dem Bildungscampus in Heilbronn
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RID Smart Store am 15.3.2021 -> 24 Store in Deutschland und Europa

Quelle: DHBW Heilbronn (2021) 
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Quelle: DHBW Heilbronn 
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Quelle: DHBW Heilbronn (2025) 
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Unsere Partner der Retail Innovation Days

Quelle: DHBW Heilbronn 
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Unsere Medienpartner der Retail Innovation Days

Quelle: DHBW Heilbronn 
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Gemeinsamkeiten der Smart-Store 24/7 Konzepte

Quelle: Eigene Darstellung

• Ohne Personal/Unbemannt (‚Automated Self Service‘) 

• ‚24/7‘

• Kleine Flächen (‚Tiny‘)

• Bargeldlos (‚Cashless‘)

• Registrierung (‚Identification‘)

„Ausnahmen bestätigen die Regel.“
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Quelle: DHBW Heilbronn 

Über 700 Smart Stores 24/7 in Deutschland

Interaktive Karte auf
https://handel-dhbw.de/smart-stores-24-7/

Über 700 bereits eingepflegt

• Tante M
• Tante Enso
• Teo
• Automatenshops
• Dorfladenbox
• Nahkauf Box (REWE)
• Grab & Go
• Robotik (-ähnliche Boxen)
• Diverse (v.a. SCO) Lösungen

https://handel-dhbw.de/smart-stores-24-7/
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(Fast) jeden Tag eine Neueröffnung

Quelle: DHBW Heilbronn 

31.1.2025 -> 600 Stores

30.6.2025 -> 723 Stores
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Quelle: Eigene Darstellung (2025) 

(Fast) jeden Tag eine Neueröffnung -> Insta-Channel (smart_store_247news)
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Quelle: DHBW Heilbronn (2025)

YouTube Kanal -> Smart Stores – DHBW Heilbronn mit 140 Videos (Store Checks)
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Bis gestern bereits 7 Whitepaper eröffnet…

Quelle: DBHW Heilbronn (2025) 
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Es ist sehr dynamisch…

Quelle: DHBW Heilbronn 

• Tante M eröffnet als 60. Store ein neues Format: Der City-M

• Orlen kündigt den einen Smart Store 24/7 (in den nächsten Tagen) an.

• MCS eröffnet den 1. QWIK Markt.

• Wasgau kündigt an, in den Smart Store 24/7 einsteigen zu wollen.

• Zabka eröffnet den 1. frei zugänglichen Grab & Go Store in Potsdam.

• Tante Enso eröffnet bereits den 73. Store.

• Lekkerland eröffnet den 1. Store an einem Flughafen (Frankfurt).

• Bäko eröffnet bereits den 4. Grab & Go Store als Bäckerei.

• Teo eröffnet den 42. Store.

• Edeka Beckesepp eröffnet einen 900qm hybriden Store in Freiburg-Waltershofen.

• …
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Quelle: Div. (2025) 
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#1 Tante Enso (73), #2 Tante M (60) und #3 Teo (42)

Quelle: 
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Smart Store 24/7 nach Standorten

Quelle: Heilbronn (2025) 

Ländliche
Nahversorgung

Direkt-
vermarktung

Fachhandel (Metzger, 
Bäcker, etc.)

Innenstadt
Travel Retail

(Tankstelle, Bahnhof, 
Flughafen)

Sonstiges
(Klinik, Senioren-

residenz)

Anzahl ≈290 ≈200 ≈70 ≈110 ≈30 ≈20

Beispiele: Tante M, Tante Enso, Teo
Drofladenbox, Lokbest, 

Ackerpay

Setzer Shop, Metzger 
Hack, Bäckerei 
Raffelhüschen

E-Kiosk, 24sieben, Rewe 
Pick & Go

Teo, Rewe To Go, Rewe 
ready, PM express

Tante Martin, Rewe To Go

Technologie
(überwiegend 

eingesetzt)
Selfscanning Selfscanning, App RFID, Selfscanning Automaten Div. Div.
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Smart Store 24/7 nach Technologien

Quelle: DHBW Heilbronn (2025) 

SCO App RFID Grab & Go Robotik (-ähnlich) Automatenshops

Anzahl ≈420 ≈50 ≈50 ≈24 ≈40 ≈120

Beispiele: Ländliche Nahversorger
Dorfladenbox, 

Direktvermarktung
Metzger Frequenzlagen Innenstadt & Land Innstadt & Land

Enabler (Beispiel) ackerpay Lokbest Smartstore24 Aifi, Trigo, Autonomo Westermann Div.
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24 Grab & Go Stores in Deutschland

Quelle: DHBW Heilbronn

Standort Anzahl Händler

(Innen-)Stadt 9x 6x Rewe, 2x Netto, 1x Teo

Fabrikation/Betriebsverpflegung 5x 5x Zabka

Hochschule bzw. Studentenwohnheim 3x Teo, Zabka, shop.box

‚Tankstelle‘* 1x Q1

Flughafen 1x Rewe To Go

E-Ladepark 1x Rewe ready

‚Bäcker‘ 4x
2x Bäckerei Raffelhüschen,
1x Bäckerei Guter Gerlach

1x Bäckerei Beckesepp
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Ca. 20 Tests in Tankstellen und E-Ladeparks

Quelle: DHBW Heilbronn
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Empirische Studien

Quelle: DHBW Heilbronn 

Warum Kunden in Smart Stores 24/7 einkaufen? – Ergebnisse einer qualitativen Kundenbefragung
REINER GRAUL, Bormann & Gordon Unternehmensberatung GmbH, Geschäftsführer

Einzugsgebiete im Fokus: Wie sich Unterschiede zwischen Smart-Stores 24/7, Dorfläden und klassischem LEH 
mit GPS-Bewegungsdaten aufdecken lassen
MARKUS WAGNER, GMA – Gesellschaft für Markt- und Absatzforschung, Mitglied der Geschäftsleitung

Smart Store 24/7 – „Rettungsanker“ für die Versorgung ländlicher Regionen
MICHAEL SCHWAER, YouGov, Account Director

Wie zufrieden sind Kunden von Smart Store 24/7? – Ergebnisse einer quantitativen Kundenbefragung bei 
ländlichen Nahversorgern
PROF. DR. STEPHAN RÜSCHEN, DHBW Heilbronn, Studiengangsleiter Food-Handel
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KI und Digitalisierung als 
Chance für die Gartencenter
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Quelle: Eigene Darstellung

Prof. Dr. Stephan Rüschen
Professor für Lebensmittelhandel/Food Retail
Duale Hochschule Baden-Württemberg Heilbronn (DHBW 
Heilbronn)

Bildungscampus 4
D-74076 Heilbronn

Tel.: +49 (0)7131 / 1237 165
Mobil: +49 (0)157 / 31361791
E-Mail: stephan.rueschen@dhbw.de

www.stephan-rueschen.de

www.handel-dhbw.de

www.heilbronn.dhbw.de

Prof. Dr. Stephan Rüschen - Kontakt

mailto:stephan.rueschen@dhbw.de
http://www.heilbronn.dhbw.de/
http://www.heilbronn.dhbw.de/
http://www.heilbronn.dhbw.de/
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