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Das des Handels schlagt in

Heilbronn.

Quelle:
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Quelle: Bildungscampus Heilbronn (2025)
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DHBW Heilbronn - Die grofSte deutsche Handelshochschule
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900 Studierende in 6 Studienrichtungen

Retail Management (Food)

* Retail Management (Nonfood)

* Handelslogistik

* International Retail Management

* Fashion

e Digital Commerce Management

Quelle: DHBW Heilbronn, Eigene Darstellung
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...weitere auch fir den Handel relevante Studiengange.

* Food Management

* Personalisierte Ernahrung

* Wein-Technologie-Management

*  Wertstoff- und Recycling Management

* Dienstleistungsmanagement (HR, Consulting & Services,
Sport sowie Media/Vertrieb/Kommunikation)

e  Wirtschaftsinformatik

* Data Science & Kl

Quelle: DHBW Heilbronn, Eigene Darstellung
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RID Smart Store am 15.3.2021 -> 24 Store in Deutschland und Europa

rQ'STEPHAN
RUSCHEN

Smart Stores 24/7 - Uberblick

...aber im Detail mit signifikanten konzeptionellen Ansatzen.

247 Store
Konzepte
|
L] *
| Walk-In | | Automated Boxes |
| 1 i I | 4
Grab & Go Smartghone Scanning und/oder Hybride autom. Kom- Automaten- Traditioneller
Kassen Salf Checkout milssionierung shop Automat

shop.box (D)

TEQ (D)

OHA D)

fwechox [CH)

Wikrth24 (D)

Albert Heijn
{5chipol/NL)

Ayecplus [CH)

Amazon Fresh
=Go (GE)
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Dunle: Bigene Darstellung
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Quelle: DHBW Heilbronn (2021)
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Smart Stores 2417

Vortrage der RID
Whitepaper
Google Maps Karte

etc.

Quelle: DHBW Heilbronn (2025)
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Unsere Partner der Retail Innovation Days

(1) KESSEBOHMER MCS Ciiﬂﬁz P\/A STOREZL L

T EITIES

wanzl | 4 girocard | W _«/’/;?
HUAWEI B’SON},

LEADING BUSINESS IT SOLUTIONS

Quelle: DHBW Heilbronn
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Unsere Medienpartner der Retail Innovation Days
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Quelle: DHBW Heilbronn
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Gemeinsamkeiten der Smart-Store 24/7 Konzepte

e Ohne Personal/Unbemannt (,Automated Self Service’)

o 24IT

Smart Store 2477

* Kleine Flachen (,Tiny’)

* Bargeldlos (,Cashless’)

* Registrierung (,Identification’) \

+LAusnahmen bestatigen die Regel.”

Quelle: Eigene Darstellung
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Uber 700 Smart Stores 24/7 in Deutschland %@ﬁ
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Quelle: DHBW Heilbronn
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(Fast) jeden Tag eine Neueroffnung

31.1.2025 -> 600 Stores

30.6.2025 -> 723 Stores

Quelle: DHBW Heilbronn
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(Fast) jeden Tag eine Neueroffnung -> Insta-Channel (smart_store_247news)
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YouTube Kanal -> SiiGiStorcsrDHBIHSIBESRR it 140 Videos (Store Checks)

alcnEn Ly L
— _—E-—”ﬂ-" £
=
SMARTSTORES

memartstores2450 - 163 Abannenten - 174 Videos
wilkammen bol Smart Stores. Auf dicsem Kanal der DHEW Acilbronn (Prof. D St dmeghr

@ Smart Stores - DHBW Heilbronn

Kanal anpassen Videos verwalten

Opersicht  Videos  Shorts  Playlists  Beitrige

Filr dich

! Edeka 24/7 Renningen (Mal 2024) i Ursula in Rettigheim (Dictoher 202

Ernmly 2447 in Meletettan (September 2024) ! YOBSTI in Kandel (Movembser 2024)
» witr 7 AANATRD 115 At - &

73 Anfrufe - vior 5 Monater 146 Susfrate v A s A e TRG Sufmife - wor A dona s

Quelle: DHBW Heilbronn (2025)
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Bis gestern bereits 7 Whitepaper eroffnet...
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Quelle: DBHW Heilbronn (2025)
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Es ist sehr dynamisch...

e Tante M eroffnet als 60. Store ein neues Format: Der City-M
* Orlen kindigt den einen Smart Store 24/7 (in den nachsten Tagen) an.
* MCS eroffnet den 1. QWIK Markt.

* Wasgau kiindigt an, in den Smart Store 24/7 einsteigen zu wollen.

» Zabka eroffnet den 1. frei zuganglichen Grab & Go Store in Potsdam.
* Tante Enso eroffnet bereits den 73. Store.

* Lekkerland er6ffnet den 1. Store an einem Flughafen (Frankfurt).

* Bako eroffnet bereits den 4. Grab & Go Store als Backerei.

* Teo erdffnet den 42. Store.

* Edeka Beckesepp eroffnet einen 900gm hybriden Store in Freiburg-Waltershofen.

Quelle: DHBW Heilbronn
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Hessisches Ladendffnungsgesetz

Verdi Hessen wird nicht gegen
Sonntagsoffnungen von Smart Stores

Rechtliche Grauzone

. - klagen
Einkaufen am Sonntag? BW-Grune fordern | )
. . . » . Das neue hessische Ladendffnungsgesetz erlaubt den
Erlannls fur Mlnl'supermarkte Ohne Per' Einkauf in vollautomatisierten Verkaufsstellen an Sonn- und

sonal Feiertagen. Der Verdi-Landesbezirk hat nun beschlossen,
nicht gegen die Regelung zu klagen.

Stand: 15.6.202%3, 10:45 Uhr

WYVIC

Von Hanno Bender Mittwoch, 25. Juni 2025

Reform des Ladenschlussgesetzes

Bayern schafft rechtlichen Rahmen

Bayerisches Ladenschlussgesetz

fur Smart Stores Verdi und Kirchen wollen gegen

Autonome Kleinstsupermarkte diirfen in Bayern kiinftig Sonnta gSOffn ungen kla gen

d”r':hE-Ehend —auchan SDnntagen - und ohne Die "Allianz fir den frelen Sonntag” plant eine Klage pegen das neue bayerische
Sortimentsbeschrankung betrieben werden. Das sieht das Ladenschlussgesetz. Kirchen- und Gewerkschaftsvertreter sehen die Sonntagsruhe gefahrdet. Die
neue bayerische Ladenschlussgesetz vor, dass der Landtag Klage kbnnte bundesweite Bedeutung erlangen.

verabschiedet hat. Auch fiir den konventionellen Handel gibt e e S

es Lockerungen. fon Ranno Bender Freitag, 1. Jull 202

Von Marco Kitzmann Freitag, 11. Juli 2025

Quelle: Div. (2025)
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#1 Tante Enso (73), #2 Tante M (60) und #3 Teo (42)

Smart Store 24/7 (Walk-in)

Top 15 (Anzahl Filialen)
(Stand Juni 2025)

| (™ tanteenso

MEINE ENTSCHEIDUNG

Tante Enso

Tante M I 60
Teo I 42
Dorfladenbox NG 19
Mein Markt24 I 11
Nahkauf Box (Rewe) NN 3
Setzer Shop 24/7 I 8

Main Mamvaeriorger - F Tage dia Wache

Frieda 24 I 7
Tante Martin -~ IE— 7
Zabka I 6
Rewe Smart Kiosk (SCO) N 6
Rewe Pick & Go 1IN 6
V-mini I 6
Ortkauf IS 5

Hurtig 24/7 MEEEE 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Quelle:
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Smart Store 24/7 nach Standorten

mhi DHBW Heilbronn

eingesetzt)

- . ! i . Travel Retail Sonstiges
L h Direkt- : Fachh M : :
andliche irext  Fachhandel (Metzger, | stadt | (Tankstelle, Bahnhof, |  (Klinik, Senioren-
Nahversorgung vermarktung Backer, etc.) : : .
' Flughafen) residenz)

Anzahl =290 =200 =70 =110 =30 =20
L. | :  Drofladenbox, Lokbest, setzer ShoR, Met;ger E-Kiosk, 24sieben, Rewe Teo, Rewe To Go, Rewe .
Beispiele: i Tante M, Tante Enso, Teo | Hack, Backerei ; . ; i Tante Martin, Rewe To Go
: - Ackerpay . Pick & Go ready, PM express ;
Raffelhiischen
Technologie
(Gberwiegend Selfscanning Selfscanning, App RFID, Selfscanning Automaten Div. Div.

Quelle: Heilbronn (2025)
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Smart Store 24/7 nach Technologien

SCO { App RFID Grab & Go  :Robotik (-dhnlich) ;| Automatenshops
Anzahl i =420 =50 =50 =24 =40 =120
Beispiele: Landliche Nahversorger é 'Dorﬂadenbox, Metzger Frequenzlagen Innenstadt & Land Innstadt & Land
5 g Direktvermarktung ;
Enabler (Beispiel) ackerpay E Lokbest Smartstore24 Aifi, Trigo, Autonomo Westermann Div.
Quelle: DHBW Heilbronn (2025)
Smart Store 24/7 — Wo stehen wir? 15.07.2025 Seite 24
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24 Grab & Go Stores in Deutschland

Standort

Handler

2x Backerei Raffelhischen,
1x Backerei Guter Gerlach
1x Backerei Beckesepp

Quelle: DHBW Heilbronn
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Ca. 20 Tests in Tankstellen und E-Ladeparks

Grab & Go 5C0 . Robotik (-3hnlich) | Smart Fridge RFID . Automaten
alShop&Go'  Milu24/7  Oesteria  PM express (14x)
01} : i Bramswig) i) [Ffernings]
Whronomo) S+M) i (WPS Roberta) [tweantysu)
Tankstelle
Owik24
{BK Kontor)
{Filibritduthy

Rewe ready Ten Rewe ready Rewe To Go BK World (8x) maﬁﬁ&lw
(EnBwY) {Allegro) (EnBAW} thral Pulse) (lesla) Charging)

[4iti) tPan Ostan/Snabbled {Latehird) {Reckan.ai) 15elFlyl isjelaff)

Rewe ready Rewe To Go BK World Selecta

: ! flonity) {EnB\v) (Fastned} Tesla)

E-Ladestation {Latebird) {Reckon.al) 15elFly) iSlelaffy
5 Fastned (2x) EasyGo™ | Joy To Go (9x)

: {Fastnedi (Enercltyl Porsche

iselectal iSelFly) iSelecta)

i i Joy To Go
{lonityf Aral)
(Selectal
Prowash Shop
Waschanlage {Prowash)
(Smark)

Quelle: DHBW Heilbronn
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Empirische Studien

Warum Kunden in Smart Stores 24/7 einkaufen? — Ergebnisse einer qualitativen Kundenbefragung
REINER GRAUL, Bormann & Gordon Unternehmensberatung GmbH, Geschaftsfliihrer

Einzugsgebiete im Fokus: Wie sich Unterschiede zwischen Smart-Stores 24/7, Dorfladen und klassischem LEH
mit GPS-Bewegungsdaten aufdecken lassen

MARKUS WAGNER, GMA - Gesellschaft fur Markt- und Absatzforschung, Mitglied der Geschaftsleitung

Smart Store 24/7 — ,,Rettungsanker” fiir die Versorgung landlicher Regionen
MICHAEL SCHWAER, YouGov, Account Director

Wie zufrieden sind Kunden von Smart Store 24/7? — Ergebnisse einer quantitativen Kundenbefragung bei
landlichen Nahversorgern

PROF. DR. STEPHAN RUSCHEN, DHBW Heilbronn, Studiengangsleiter Food-Handel

Quelle: DHBW Heilbronn

Smart Store 24/7 — Wo stehen wir? 15.07.2025 Seite 27



@w -ﬁ DHBW Heilbronn

A
| ..f.ifﬁi‘ﬁ-
Retail Innovation Days Speual

F.iﬁt"'i""_ § yﬂyj
Smart Stores 24/7 - Die Kunden i |m Fokus

e Ll T

Smart Store 24/7 — Wo stehen wir? 15.07.2025 Seite 28




@STEPHAN
RUSCHEN

mhi DHBW Heilbronn

Prof. Dr. Stephan Riischen - Kontakt

Prof. Dr. Stephan Rischen

Professor fur Lebensmittelhandel/Food Retail

Duale Hochschule Baden-Wirttemberg Heilbronn (DHBW
Heilbronn)

Bildungscampus 4
D-74076 Heilbronn

Tel.: +49 (0)7131 /1237 165
Mobil: +49 (0)157 1 31361791
E-Mail: stephan.rueschen@dhbw.de

www.stephan-rueschen.de

www.handel-dhbw.de

www.heilbronn.dhbw.de

Quelle: Eigene Darstellung
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