
Zwischen etablierten 
Einkaufsgewohnheiten und 
Innovation: Smartstores als 
Antwort auf vielfältige 
Kundenerwartungen am 
Beispiel teo
Nils Scharff, Lisa Bädecker



Die Smart Retail Solutions GmbH

Tochter der Migros und unabhängige Schwester von tegut… gute 
Lebensmittel GmbH

2024: Neugründung und Übertragung des Projekts teo zum 
01.01.2024 mit dem Ziel des eigenständigen Betriebs und 
unabhängiger Weiterentwicklung

2025: Übernahme des Betriebs aller 41 tegut… teo Standorte, 
verbunden mit einem Marken Relaunch und diversen 
Weiterentwicklungen des Konzepts

2026: Weiterentwicklung des Konzepts, Expansion und 
Fortsetzung Franchise Perspektive





Einkaufen in Deiner Welt
jasjdjddm

Wer von euch hatte schonmal eine 

glückliche Einkaufserfahrung, an die 

er oder sie sich gerne zurück erinnert ?



Woher kommen wir? 
jasjdjddm

Kleinere Standorte nehmen ab, während die durchschnittliche 
Ladenfläche steigt.

Ansiedlungen und Konzentration von großflächigem 
Lebensmitteleinzelhandel außerorts führen zu längeren 
Einkaufswegen

Große Flächen benötigen viel Personal und bedingen hohe Kosten

Konsequenz: Nahversorgung verschwindet, besonders in 
ländlichen Räumen. In Ballungsgebieten gibt es Lücken

Die fußläufige Erreichbarkeit von Lebensmitteln schwindet



Stadt und Land – Da 
wo du bist und 
wann du willst.



Technologische Lösungen müssen 
Türen öffnen und nicht Hindernis 
sein

Kundenbedürfnisse an unsere 
technologischen Lösungen

• Einfache, leicht verständliche 
Touchpoints

• Zuverlässigkeit

• Unaufdringlichkeit

• Datenschutz und 
Rechtssicherheit

• Prinzip der Verhältnismäßigkeit

Kunden- und Händlerbedürfnisse 
müssen Hand in Hand gehen

Technologie als Wegbereiter
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Stadt und Land –
Da, wo du bist, und 
wann du willst.



Zugang

Kundenbedürfnis

• Spontanität ohne Registrierungshürden

• Gruppeneinkäufe

• Einfachheit

• Schneller Zugang ohne Wartezeiten

• Barrierefreier Zugang

Tech Peek

• Abfrage Blacklist

• Sperrfunktion

• Identifikationsoption





Sortimentierung

Kundenbedürfnis

• Alltagsrelevante Produkte schnell verfügbar

• Frische und Qualität

• Sortiment, das zum Alltag passt

• Flexibilität bei spontanen Bedürfnissen

• Heldenartikel

Tech Peek

• Über 50% Anpassung

• Tegut… und Edeka Foodservice

• Digitale Preisschilder





Artikelerkennung

Kundenbedürfnis

• Sicheres Einkaufsgefühl auch in Randzeiten

• Vertrauen in den Store und die Technik

Tech Peek

• KI basierte Erkennung von entnommenen Artikeln

• Abgleich mit Scanereignissen in App und SCO

• Real Time Alerting und Intervention

Zugng



24/7 Alarm- und Serviceleitstelle

- VIDEO



24/7 Alarm- und Serviceleitstelle

Kundenbedürfnis

• Menschliches Backup im digitalen Umfeld

• Sicheres Einkaufsgefühl auch in Randzeiten

• Vertrauen in den Store und die Technik

Tech Peek

• Notfallknopf & -erkennung

• Rücksprachelautsprecher & Leitstelle für direkte Kommunikation

• Überwachung & Steuerung von Licht, Kühlmöbeln und Kälteanlage

• Aktives Monitoring von systemkritischen Komponenten und 

automatisierte Playbooks zur Problemlösung

• Erkennung von Bulk Grabbing





Alkoholverkauf

Kundenbedürfnis

• Alkoholika sind eine vielfach angefragte Sortimentserweiterung

• Smoothe Customerjourney trotz Jugendschutz & 

Inventursicherung

Tech Peek

• Preautorisierung

• Altersverifikation per ICT-Scanner oder EFT

• Vollautomatische Entnahmeerkennung via Sensorfusion

• Audio- und visuelles Feedback für die Kunden



Weil Zukunft jetzt 
ist !
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