/wischen etablierten
Einkaufsgewohnheiten und
Innovation: Smartstores als
Antwort auf vielfaltige
Kundenerwartungen am
Beispiel teo

Nils Scharff, Lisa Badecker
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Die Smart Retail Solutions GmbH

SMART RETAIL
SOLUTIONS

{eo

Tochter der Migros und unabhangige Schwester von tegut... gute
Lebensmittel GmbH

2024: Neugrindung und Ubertragung des Projekts teo zum
01.01.2024 mit dem Ziel des eigenstandigen Betriebs und
unabhangiger Weiterentwicklung

2025: Ubernahme des Betriebs aller 41 tegut... teo Standorte,
verbunden mit einem Marken Relaunch und diversen
Weiterentwicklungen des Konzepts

2026: Weiterentwicklung des Konzepts, Expansion und
Fortsetzung Franchise Perspektive
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Einkaufen \ i
: > (0] rtes
mit Bankkarte ; an : sp:r:j:ent

oder App

Lebensmittel
rund um die Uhr 4




Einkaufen in Deiner Welt

Wer von euch hatte schonmal eine
gluckliche Einkaufserfahrung, an die

er oder sie sich gerne zuruck erinnert ?
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Bundesinstitut
fiir Bau-, Stadt- und
Raumforschung

B CRE TR ELI e
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Woher kommen wir?

Kleinere Standorte nehmen ab, wahrend die durchschnittliche
Ladenflache steigt.

Ansiedlungen und Konzentration von grof3flachigem
Lebensmitteleinzelhandel aul3erorts fuhren zu langeren
Einkaufswegen

Grol3e Flachen benotigen viel Personal und bedingen hohe Kosten

Konsequenz: Nahversorgung verschwindet, besonders in
landlichen Raumen. In Ballungsgebieten gibt es Lucken

Die ful’laufige Erreichbarkeit von Lebensmitteln schwindet
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Stadt und Land — Da
wo du bist und
wann du willst.
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Technologische Losungen mussen
Turen 6ffnen und nicht Hindernis
sein

Kundenbedurfnisse an unsere
technologischen Losungen

Einfache, leicht verstandliche
Touchpoints

Zuverlassigkeit

Unaufdringlichkeit

Datenschutz und
Rechtssicherheit

Prinzip der VerhaltnismaRigkeit

Kunden- und Handlerbedurfnisse
mussen Hand in Hand gehen

Technologie als Wegbereiter
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Zugang

Kundenbedurfnis

« Spontanitat ohne Registrierungshurden
* Gruppeneinkaufe

« Einfachheit

« Schneller Zugang ohne Wartezeiten

» Barrierefreier Zugang

Tech Peek
« Abfrage Blacklist
» Sperrfunktion

 |dentifikationsoption
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Sortimentierung

teo



Sortimentierung

Kundenbediurfnis

Alltagsrelevante Produkte schnell verfugbar
Frische und Qualitat

Sortiment, das zum Alltag passt

Flexibilitat bei spontanen Bedurfnissen
Heldenartikel

Tech Peek

Uber 50% Anpassung
Tegut... und Edeka Foodservice

Digitale Preisschilder
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Artikelerkennung
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Artikelerkennung

Kundenbedurfnis
« Sicheres Einkaufsgefuhl auch in Randzeiten

 Vertrauen in den Store und die Technik

Tech Peek
» Kl basierte Erkennung von entnommenen Artikeln
« Abgleich mit Scanereignissen in App und SCO

* Real Time Alerting und Intervention
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24/7
Alarm- und Serviceleitstelle

teo



24/7 Alarm- und Serviceleitstelle

Kundenbediirfnis

Menschliches Backup im digitalen Umfeld
Sicheres Einkaufsgefuhl auch in Randzeiten

Vertrauen in den Store und die Technik

Tech Peek

Notfallknopf & -erkennung

Rucksprachelautsprecher & Leitstelle fur direkte Kommunikation
Uberwachung & Steuerung von Licht, Kiihimdbeln und Kalteanlage
Aktives Monitoring von systemkritischen Komponenten und
automatisierte Playbooks zur Problemlosung

Erkennung von Bulk Grabbing
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Alkoholverkauf
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Alkoholverkauf

Kundenbedurfnis
» Alkoholika sind eine vielfach angefragte Sortimentserweiterung
« Smoothe Customerjourney trotz Jugendschutz &

Inventursicherung

Tech Peek

* Preautorisierung

» Altersverifikation per ICT-Scanner oder EFT

« Vollautomatische Entnahmeerkennung via Sensorfusion

* Audio- und visuelles Feedback fur die Kunden

{eo




Weil Zukunft jetzt
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