
INSIGHTS AUS DEM ERSTEN JAHR 
GRAB & GO DER BÄCKEREI RAFFELHÜSCHEN



ALLIANZEN SCHMIEDEN – POTENZIALE ENTFALTEN 

BÄKO-ZENTRALE eG 215.07.2025
#BÄKO-ZENTRALE eG BÄKO-Regionalgenossenschaften
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Seit 1908 genossenschaftlich für Bäcker- und Konditoren 
verantwortlich

4 Zentralstandorte

25 Regionalgenossenschaften

8.467 Mitglieder in Deutschland und Österreich

12.370 Betriebe im Bäcker- und Konditorenhandwerk



STELLEN SIE SICH VOR, …

BÄKO-ZENTRALE eG 315.07.2025

… Sie betreten ein Bäckereifachgeschäft und Ihr Einkauf 
verwandelt sich in ein magisches Erlebnis: 

• Alle Kunden:innen genießen die handwerkliche Atmosphäre, 

• das Personal berät kompetent und fachkundig zu den angebotenen 
Backwaren, 

• ein klassisches manuelles Kassieren entfällt.

• die Kunden:innen verlassen einfach das Geschäft,

→ Service, Beratung und Produkte stehen im Fokus!
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Video starten ->

https://baeko.de/autopos/#video
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DURCH                                WIRD EIN EINFACHES UND 
ÜBERZEUGENDES EINKAUFSERLEBNIS GESCHAFFEN

1. …TAP…

2) …GRAB…

Eintritt mit Karte 
(Giro-, Debit-, Kreditkarte)
oder Kunden-App

Bäckerei verlassen –
ohne Kassiervorgang
und 
ohne Bargeld

Einkaufen wie gewohnt –
ohne Scannen und Tippen

3) …GO
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ZUR AUTONOMISIERUNG DER ABRECHNUNG WERDEN 
COMPUTER VISION, KÜNSTLICHE INTELLIGENZ 
UND GEWICHTSSENSOREN GENUTZT

Computer
Vision

Künstliche
Intelligenz

Gewichts-
sensorik
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WIR DENKEN IN FLEXIBLEN BETRIEBSKONZEPTEN, UM 
AUF DIE INDIVIDUELLEN KUNDENBEDÜRFNISSE UND 
STANDORTFAKTOREN REAGIEREN ZU KÖNNEN

Grad der Bedienunghoch niedrig

Selbstbedienung

Zeithybrid

Raumhybrid

Vollbedienung Hybridkonzepte
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BÄCKEREI RAFFELHÜSCHEN STARTET IM APRIL 2024 
ALS ERSTER PILOTBETRIEB

Bäckerei Raffelhüschen
KURZPROFIL

Seit 1933 in Familienbesitz und 
aktuell in vierter Generation

Insgesamt 10 Filialen auf der 
Nordseeinsel Sylt

Größte Herausforderung ist die 
Personalsituation, die im Jahr 
2023 zu erheblichen Kürzungen 
der Öffnungszeiten und zur 
Schließung einer Filiale geführt 
hat.

Filialinformationen

Verkaufsfläche nach Umbau:  20m²

Backwarenartikel im Sortiment: 35x
(überwiegend Brötchen)    

 

Öffnungszeiten
 Vor Umbau:  4 Std. am Tag
 Nach Umbau:  12 Std. am Tag

Personaleinsatz
 vor Umbau:  Ø - 1,5 FTE pro Jahr
 nach Umbau:  1,5 Std. am Tag 
    (ca. 0,3 FTE)
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PILOTPROJEKT SYLT BÄCKER TO GO

Schleswig-Holstein eG

15.07.2025

https://baeko-sylt.virtual-spaces.de/
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PILOTPROJEKT SYLT BÄCKER TO GO

Schleswig-Holstein eG

15.07.2025
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PILOTPROJEKT SYLT BÄCKER TO GO

Schleswig-Holstein eG

15.07.2025
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UND LOS…GEHEN WIR AUF TOUR DURCH DEN SYLT 
BÄCKER TO GO

Schleswig-Holstein eG

Video starten ->
15.07.2025

https://drive.google.com/file/d/15mqCMz1qZVQX1wVAHHNtT9dutNsauXB5/view
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DEUTLICHE UMSATZSTEIGERUNG – 
TROTZ SELBSTBEDIENUNG & BARGELDLOSER ZAHLUNG

2 Fehlende Akzeptanz von Bargeld

3 Mehr Verkaufstage

1 Fehlende Beratung und Bedienung

5 Saisonaler Effekt

Verkaufspreis-Erhöhungen 
(Inflation)

6

Umsatzvergleich 2024 vs. 2023(April bis Dezember)

Bruttoumsatz 2024: 331TEUR

Bruttoumsatz 2023: 266TEUR

Steigerung in %:  25%

4 Verlängerte Öffnungszeiten4

Relevante Vergleichsfaktoren:

„Nice to Know“ - Kennzahlen“

Höchster Umsatz an einem Tag:  2.916€ 

Höchste Anzahl an Transaktionen an einem Tag: 329 

Höchste Anzahl an verkauften SKU am Tag: 2.424

Ø-BON in 2024 (brutto):   7,38€ 

Ø-Anzahl Artikel je Bon:   6 Artikel Bedarfsgerechte Nachbestückung7

15.07.2025
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UND DIE REAKTIONEN DER KUNDEN:INNEN?

…teils Skepsis, Begeisterung überwiegt.

Video starten ->
15.07.2025

https://drive.google.com/file/d/17OeEy1IiwUkPHqbb0iTWS6sa8w6zGp46/view
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UND DIE REAKTIONEN DER KUNDEN:INNEN?

…mit Verständnis für die Situation des Arbeitskräftemangels, aber die 
Romantik fehlt.

Video starten ->
15.07.2025

https://drive.google.com/file/d/1P49Ym_6nDpHwSAjQluTrOuI08dUNSGw6/view?usp=drive_link
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WIR HABEN 284 KUNDEN:INNEN NACH IHREN 
MEINUNGEN GEFRAGT….

15.07.2025
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JEDER ZWEITE KUNDE:IN IST ÜBER 50 JAHRE ALT

18 bis 29
Jahren

30 bis 49
Jahren

50 bis 65
Jahren

Über 65 Jahre

7%9%

45%33%

Keine Angabe

1%

Unter
18 Jahre

4%

Angabe in % der befragten Kunden:innen

N = 284

15.07.2025
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ES BENÖTIGT MINDESTENS ZWEI EINKÄUFE, UM VON 
DEM EINKAUFSERLEBNIS ÜBERZEUGT ZU SEIN

Net-Promoter-Score nach Einkaufshäufigkeit
(N = 267)

Gesamt
Kunden:innen 

mit einem Einkauf

Kunden:innen 
mit mindestens
zwei Einkäufen

57 28 71

15.07.2025



Die verlängerten 
Öffnungszeiten 

sind wichtig

Die gewohnte 
Raffelhüschen 

Qualität

58%

Schnelligkeit 
des Einkaufens  

und  kurze 
Wartezeiten

66%

BÄKO-ZENTRALE eG 19

NÄHE, SCHNELLIGKEIT UND KURZE WARTEZEITEN
SIND DEN KUNDEN:INNEN AM WICHTIGSTEN

Filiale liegt auf 
dem Weg oder ist 

am nächsten

Begeisterung an 
der  Technologie

56%
74%

Angabe in % der befragten Kunden:innen

N = 172 (Nur Kunden:innen, die mindestens 2x eingekauft haben) 

31%

15.07.2025



Datenschutz / 
Persönliche 

Daten

Persönliche 
Beratung

14%

Fehlende 
Bargeld-
zahlung

25%

Hygiene

31%

Funktions-
weise der 

Technologie 
nicht klar*
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DIE GRÖßTEN BEDENKEN ODER SORGEN BESTEHEN 
BEI DER FUNKTIONSWEISE DER TECHNOLOGIE UND 
HYGIENE IN DER FILIALE
Angabe in % der befragten Kunden:innen

N = 271 

32%

Keine 
Bedenken 

oder Sorgen

*16% gaben an, dass die allgemeine Funktionsweise der Technologie unklar ist; 15% gaben dass sie die Notwendigkeit der Vorauthorisierung nicht verstehen.“

6%

Sonstiges

13% 12%

15.07.2025
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WEITERE REALISIERTE PROJEKTE

Bäckerei Guter Gerlach
in Eschwege
Eröffnung: 01.04.2025
Hybrides Konzept mit Bedienung

Bäckerei Raffelhüschen
auf Sylt
Eröffnung: 26.05.2025
SB und vollständig autonom

Supermarkt Bäckerei Beckesepp
in Freiburg Waltershofen
Eröffnung: 03.06.2025
SB und vollständig autonom

VR-TOUR

15.07.2025



EIN FAZIT …
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Es funktioniert – wenn wir das Handwerk bewahren

• Die autonome Verkaufsform ist technisch praxistauglich und 
wirtschaftlich attraktiv

• Pilotprojekte zeigen: Relevant und Umsetzbarkeit im backenden 
Handwerk sind gegeben

• Proof of Concept: Funktionierende Technologie, positive 
Kundenakzeptanz, Umsatzplus

• Aber: Atmosphäre, Tradition & Beratung bleiben zentrale Werte 

15.07.2025



OPERATIVE UND TECHNISCHE ERKENNTNISSE …
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Was wir technisch gelernt haben

• Nahtlose Integration ist Pflicht: Kassen- und Warenwirtschaftssysteme müssen 
eng mit dem Store-Betriebssystem verzahnt sein.

• Systemgenauigkeit braucht branchenspezifische Lernkurve: Variierende Gewichte 
und wechselnde Sortimente stellen höhere Anforderungen an KI und Sensorik

• Waagen machen Ladenbau und Nachrüstung komplex: Sie erhöhen 
Investitionsbedarf und erschweren das Nachrüsten bestehender Standorte

• IT-Security & Support sind zentrale Erfolgsfaktoren: Technik erfordert 
Verantwortung. Autonomes Einkaufen bedeutet IT-Security, Monitoring und 
schnellen Support

15.07.2025



KUNDENPERSPEKTIVE UND 
AKZEPTANZ - ERKENNTNISSE …

BÄKO-ZENTRALE eG 24

Was wir von Kunden und Prozessen gelernt haben

• Datenschutz ist Thema – aber nicht Hauptbarriere. Sensibilität ja, aber Vertrauen 
lässt sich durch transparente Kommunikation gewinnen.

• Pre-Authorisierung erklärt sich nicht von selbst – Der Bezahlprozess ist aktuell 
komplexer als nötig – hier braucht es bessere UX

• Kundenakzeptanz wächst mit Wiederholung: Akzeptanz wächst mit der 
Erfahrung: Viele Kunden sind erst nach dem zweiten Einkauf überzeugt 

• Hybrid schlägt radikal: Ergänzen statt ersetzen (wo möglich)

15.07.2025



DIE ZUKUNFT
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Das Handwerk bleibt das Herz.
Alles andere ist Werkzeug.

Die Technik funktioniert.
Die Kunden sind bereit.
Das Handwerk bleibt das Herzstück.

Tim A. Brakmann | BÄKO-ZENTRALE eG

15.07.2025



VIELEN DANK 
FÜR EURE AUFMERKSAMKEIT

Allianzen schmieden … Potenziale entfalten.
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