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Problem
Nahversorgung

Funktionierende
Nahversorgungsstrukturen sind ein
wesentliches Element der
Daseinsvorsorge und sozialen Teilhabe.
In vielen landlichen Regionen kénnen die
Menschen ihren Bedarf immer weniger
vor Ort decken.” (BMEL)

Quelle: https://www.bmel.de/DE/themen/laendliche-regionen/dorfentwicklung/nahversorgung/mud-land-versorgt.html
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84% aller Haushalte in Deutschiand haben einen ,filialisierten
Einzelhdndler“ in ,,Laufweite

Haushalte in % | Fahrminuten zum nachsten |, filialisierten Einzelhandler”
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B 10-15 Minuten
" 15-30 Minuten

2015 2019 2024

Quelle: DE YouGov FMCG
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Problem Erreichbarkeit innerhalb von 5 Minuten
Nahversorgung hat sich auf dem ,,Dorf“ verschiechtert

bis 1.999 Einwohner 2019 2024
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Quelle: DE YouGov FMCG | Haushalte in %
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Auch die Varietat der in ,,Laufweite‘ befindlichen ,filialisierten
Einzelhdndler“ ist auf dem ,Dorf“ sehr eingeschrankt

Haushalte in % | Fahrminuten zum nachsten |, filialisierten Einzelhandler”

bis 1.999 Einwohner

Total LEH-VS Discounter Drogeriemarkt SBWH
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Quelle: DE YouGov FMCG
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YouGov

Auf dem ,,Dorf“ geht man ,notgedrungen® seltener einkaufen, gibt

dafiir aber mehr pro Einkauf aus
Jahr 2024 | FMCG

bis 1.999 EW 2.000- 5.000- 100.000-
4.999 EW 99.999 EW 499.99 EW

t M Mr b

500.000+ EW

Frequenz
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Bon
(Index vs. D-Total)
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Quelle: DE YouGov FMCG
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Daraus resultieren Mehrausgaben auf dem ,Dorf“ von 800 Euro

Jahr 2024 | FMCG

bis 1.999 EW 500.000+ EW
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5.298 € VS. 4.490 €

Quelle: DE YouGov FMCG
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YouGov

Die finanzielle Lage wird auf dem ,Dorf« deutlich schlechter
eingeschatzt

Einschatzung der finanziellen Situation | Top-2 Boxes* Haushalte in % | (Index vs. D-Total) | Jahr 2024

bis 1.999 EW 2.000- 500.000+ EW
4999 EW
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8 Quelle: DE YouGov FMCG; *Einschatzung d. finanziellen Situation Top-2-Boxes ,ich kann mir alles leisten” + ,ich kann mir vieles leisten*
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Dabei ist der Anteil der Haushalte mit einem Nettoeinkommen
> 2.500 Euro hoher als in den GrofRstadten & Metropolen

Haushalte in % | Haushalts-Nettoeinkommen in Euro | Jahr 2024
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Quelle: DE YouGov FMCG
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YouGov

Aber das Einkommen verteilt sich auch auf mehr ,Kopfe je
Haushalt

Haushalte in % | HaushaltsgroRe | Jahr 2024

bis 1.999 EW 2.000- 500.000+ EW
4.999 EW

D-Total )n« l“\ 'ﬁ‘

- 1-Personen-HH
.| 2-Personen-HH
B 3-Personen-HH

Quelle: DE YouGov FMCG

| 4-Personen-HH u. mehr
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Der Preis ist in landlichen Regionen das
dominierende Kriterium

bis 1.999 EW 2.000- 500.000+ EW
4999 EW
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Bild: freepik.com — juicy_fish Quelle: DE YouGov FMCG | Preis vs. Qualitat - Haushalte in % | (Index vs. D-Total)
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Trotzdem werden Handelsmarken eher
durchschnittlich gekauft

bis 1.999 EW 2.000- 500.000+ EW
4,999 EW °

N TR Y

102 100 97

Quelle: DE YouGov FMCG | Umsatzanteil Handelsmarken - Index an D-Total | FMCG Barcoded
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Der Warenkorb in den landlichen Regionen unterscheidet sich
nicht von der Metropol-Region

FMCG-Warenkorb | Umsatz in % | Jahr 2024

bis 1.999 Einwohner 2.000-4.999 EW 500. 000+ Einwohner
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B Food
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" SiiRwaren

I Sonst. Nearfood
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Quelle: DE YouGov FMCG
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Die Innovationsneigung in der ldndlichen
Region ist gering ausgepragt

bis 1.999 Einwohner Innovationsneigung
(Index vs. D-Total)

)

bis 2.000-4.999 Einwohner

M

i

Quelle: DE YouGov FMCG | Anteil Haushalte Index an D-Total | Innovationsneigung Top-2-Boxes = sehr hoch + hoch
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Online-Shopping ist (aktuell) auch keine
Losung

Umsatzanteil Internet in % fur FMCG

D-Total 3,2

I
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Quelle: DE YouGov FMCG
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In groReren Stadten dominieren ,Online Supermairkte“ mit hohen
Marktanteilen, in kieineren Orten die ,Category Specialists“

Umsatz in Mrd. Euro, in % an FMCG bzw. E-Commerce Total | FMCG | E-Commerce | Jahr 2024

bis 9.999 EW 100.000- 500.000+ EW
° 499.99 EW

T 41
"\

B Clicks & Bricks
(Omnichannel)

I Online Supermarkets
" Quick Commerce*

Delivery Specialists
B Category Specialists
I Rest Online

1,25 Mrd. € 1,14 1,66

Quelle: DE YouGov FMCG | E-Commerce
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»1iny Stores“ - Eine Charakterisierung

Convenience-Stores —

Schneller Einkauf unterwegs

__SPAR[Y

EexXpPress
REWE
1039
= Hochfrequentierte
Standorte in Innenstadten

= Nahe zu Innenstadt-
Wohnorten/Arbeitsstatten

= Convenience-Sortiment
e = Frische Backwaren/
Coffee To-Go

= Kleiner Shop/kurze Wege
= Mobile Payment

E xpress

Automatisierte Stores —
Einkauf 24/7

= Hochfrequentierte
Standorte in Innenstadten

= Nahe zu Innenstadt-
Wohnorten/Arbeitsstatten

= Vollautomatisierte Shops
9 = Kleiner Shop/kurze Wege
= Kein Kassenpersonal/
Mobile Payment

Dorfladen

(auch teilautomatisiert, 24/7)

Y-\ @Mar t
re

.i D (® tanteenso

= Zentral in Dorf/landl.
o Gemeinde
= Einzige Moglichkeit fur

Bewohner mit Fahrrad/
zu Fuld einzukaufen

= Kleines (optimiertes),
regionales Sortiment
= Kleiner Shop/kurze Wege

= Verkaufsort fiir lokale/
regionale Produzenten

= Soziale Komponente

YouGov

Quelle: in Anlehnung an Dr. Marc Knuff in “Tiny Stores - Einzelhandelskonzepte auf kleiner Verkaufsflache, nah am Kunden”
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»1iny Stores“ - Eine Charakterisierung

Quelle: in Anlehnung an Dr. Marc Knuff in “Tiny Stores - Einzelhandelskonzepte auf kleiner Verkaufsflache, nah am Kunden”; Bild: freepik.com

Dorfladen

(auch teilautomatisiert, 24/7)
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D ( tanteenso

= Zentral in Dorf/landl.
o Gemeinde
= Einzige Moglichkeit fur
Bewohner mit Fahrrad/
zu Ful} einzukaufen
= Kleines (optimiertes),
regionales Sortiment
= Kleiner Shop/kurze Wege

= Verkaufsort fiir lokale/
regionale Produzenten
= Soziale Komponente




20 Smarte Dorfladen (24/7) — ,Rettungsanker* fiir die Versorgung landlicher Regionen YouGov

Das Sortiment ist in Dorfladen haufig an die Bedurfnisse der
Einwohner angepasst

Mit Hilfe einer Umfrage unter den zukiinftigen

Shopper, kann das Sortiment optimal an deren
Bediirfnissen ausgerichtet und die Akzeptanz

erhdht werden

- Das Angebot des Ladens soIIte SICh an den Wunschen
a der Birger ausrichten. ,Und die wollen keinen zweiten

i Aldi oder Rewe, sondern vor allem regionale Produkte”
(Volker Bulitta, M.Punkt RLP)

‘\ '
" A "

Die Aufnahme von Produkten mit sehr guter
Qualitat von regionalen Erzeugern fordert die
Akzeptanz und starkt die landlichen Strukturen.
Die Shopper kdnnen sich damit identifizieren
und die Dorfladen sich von den etablierten
Filialisten differenzieren

Regionale Sortimente zahlen auch auf
Nachhaltigkeit und Umweltbewusstsein ein

Quelle: *Zitat von https://kommunal.de/erfolgsfaktoren
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Das Sortiment ist in Dorfladen haufig an die Bedurfnisse der
Einwohner angepasst

Index an D-Total, Haushalte in % bis 1.999 Einwohner ,Erhaltlichkeit

Regionaler Produkte*
(Index vs. D-Total)
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Das Angebot des Ladens sollte sich an den Wiinschen bis 2.000-4.999 Einwohner
® der Biirger ausrichten. ,Und die wollen keinen zweiten

N (Volker Bulitta, M.Punkt RLP)*
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Aldi oder Rewe, sondern vor allem regionale Produkte” |} i 'ﬁ

500.000+ Einwohner

Y ! 7 sy o4 . e { -

X/ 4 A Y

Y 2 R b N

) ’
’ 3 \ / R
= i b R / ® [
. s ” \ o 3 . J 3
&y . : - [ )
~ - — b
A L) . R, 9

Quelle: *Zitat von https://kommunal.de/erfolgsfaktoren; DE YouGov Shopper FMCG | Erhaltlichkeit von regionale Produkten Top-2-Boxes = sehr wichtig + wichtig
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Regionale Lieferanten haben ,,ein Gesicht“

(\l I Dorfladen  Sortiment  Lieferanten  Regio-Shop  Dorfecafé  Aufler Havs  Aktuelles ™= 0,00€ 48
|| DovflLaden Bolzum o P

9 Nienhagen
Neustadt am 9 ‘ Roaelth
RUbenbelﬁ NATURKOSMETIK %
' Burgwedel
Y Q
@ . Burgdorf
Garbsen
OLMUHLE 9
SOLLING ‘
Lehrte
- Edemissen
Hannover

 C'est Peine

avie 2 @

PURA'. &o GutKlima

c Dot rGarf:}:J_
9 m‘lDorﬂ.adu Bolzum pestzidfet, i Permat
Unser MitMachHof Springe '
Kartoffelhof Hennies 9
Hildesheim BioBordeland
- ~ Paa i Q

Quelle: https://dorfladen-bolzum.de/lieferanten/
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Neben den ,klassischen“ Shopper-Bedurfnissen bieten viele
Dorfladen insbhesondere eine ,soziale“ Komponente

YouGov

Zentrale Shopper-Bedurfnisse ,o0ziale Komponente”

Dorfladen sind oft ein Gemeinschaftsprojekt

v . N oder zumindest von der Gemeinschaft
ertrauen, Sicherheit:
Gewohnheit (,sich gut aufgehoben getragen

fihlen") und Wunsch nach

Unterstltzung, Hilfe, Beratung

Ort der Begegnung & Austauschs - auch
I zwischen den Generationen

Ort der Inklusion

Oft werden Dorfladen auch durch das
Ehrenamt getragen oder ,mitfinanziert

Zusatzliche Angebote und Dienstleistungen,
die die Gemeinschaft starken

Quelle: Entnommen aus der GfK SE & GS1 Germany Kooperationsstudie: ,Total Store Optimierung — Wie Handler zu Stars fur ihre Shopper werden*
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Der Dorfladen als ,Treff- und Mittelpunkt der Gemeinschaft«

Zusatzliche Angebote und Dienstleistungen

Gemeinschaft ,Basis“-Dienstleistungen

Treffpunkt . o 7 = Burgerburo
Veranstaltungsort (Feiern, Konzerte, — = Arztpraxis, Tele-Arzt
Flohmarkt, Lesungen, Ausstellungen) Apothekendienst/Rezeptbox
Computer-Treff Bankdienstleistungen
Reparatur-Café (Behinderten-)Toilette
Bucher-Borse Wickeltisch
Werkzeug-/Geratetausch/-verleih

Sonstige Dienstleistungen

Gastronomie

= Lotto-Annahmestelle/Zeitschriften
= Postfiliale, Paketservice/Packstation
= Schuhreparatur-/Schlissel-Service

= (FrOhsticks-) Café
= Mittagstisch

= Bistro = Reinigung

= Catering = Foto-Drucker
= E-Auto-Ladestation
= W-LAN

Bild: freepik.com — 8Photo
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somarte Dorfladen“ sind inzwischen mehr als nur ein ,Konzept«

Welche Chancen bieten ,Smarte Dorfladen“?

Fur den filialisierten Lebensmitteleinzelhandel bieten
sie grof3e Chancen:

= die Chance in ,Problemlagen® ein
betriebswirtschaftlich attraktives ,rund um die
Uhr“-Shop-Konzept auf die Beine zu stellen

= die Moglichkeit naher am Kunden zu sein als der
Wettbewerb (Sortiment, Verfugbarkeit)

= die Moglichkeit emotional naher am Kunden zu
sein und den Trend der Regionalitat/Lokalitat zu
,leben*

= und sie ermoglichen ,soziale Teilhabe“

Quelle: pexels.com - sergeich03



Smarte Dorfladen (24/7) — ,Rettungsanker* fir die Versorgung landlicher Regionen YouGov

Wie Handler von einem ,,Nicht-Ort“ zu einem
,Oort“ werden

,Um sich von einem rein funktionalen
,Nicht-Ort‘ zu einem ,0rt’ jenseits reiner
Funktionalitat zu entwickeln, muss der
Besuch emotionalisiert ... und
responsibilisiert (Dimension ,sozial-

okologische Verantwortung’) werden.”
(Dr. Robert Kecskes
Senior Insights Director, YouGov Shopper)

Quelle: Robert Kecskes in YouGov Consumer Index 1/2022 in Anlehnung an Marc Augé
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lhr Kontakt @ YouGov

DEUTSCHLAND

Michael Schwaer
Account Director

+49 911 8818 7123

Michael.Schwaer@yougov.com
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