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Discount-Studie uber Aldi, Lidl, Netto MD, Netto Stavenhagen,

Norma und Penny - Fakten, Zahlen, Vergleiche

1. Einfiihrung
2. Aldi, Lidl, Netto MD, Norma, Netto Stavenhagen und Penny im Vergleich
2.1 Umsatz, Marktanteil, Lander, Expansion
2.2 Kundenzufriedenheit
2.3 Werbung
2.4 Services
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2.7 Online Shop
2.8 Handelsmarken
2.9 Nachhaltigkeit
3. Fazit

Zielsetzung und Inhalt der Studie

e Vergleich der sechs relevanten Discount-Ketten (LEH) in Deutschland anhand von
Kennzahlen und entlang ausgewahlter Elemente des Marketing-Mix
o Identifizierung von Gemeinsamkeiten und Unterschieden auf Basis von

Sekundarmarktforschung, Internetrecherchen und eigenen Vor-Ort-Erhebungen

1. Einfiihrung

Die Betriebsform Discount hat im deutschen LEH einen Marktanteil von 42,2 Prozent (Stand 2021)
und ist damit die dominierende Betriebsform im LEH.? Uber Aktivitdten der Discounter werden daher
in der Fachpresse und auch der Publikumspresse intensiv berichtet. Jedoch existieren nur wenige

betriebsformeninterne Vergleiche zwischen den funf (bzw. sechs) groBen Ketten in Deutschland: Aldi

1 Sieheauch 2.1
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(Nord und Siid), Lidl, Netto Marken-Discount?, Norma und Penny (sowie Netto Stavenhagen). Daher
werden in diesem Whitepaper auf Basis von eigenen Erhebungen und Sekundarmarktforschung

Vergleiche zwischen den Anbietern v. a. Uiber ausgewahlte Elemente des Marketing-Mix dargestellt.

Die Fakten wurden von Studierenden im Studiengang Handel (HD20B12 2. Semester) der DHBW
Heilbronn von Juli bis August 2021 zusammengetragen und z. T. im April bis Mai 2022 aktualisiert.

Im Fokus der Branchenstudie stehen die Discounter Aldi Siid, Aldi Nord, Lidl, Netto MD, Netto
Stavenhagen® und Penny.

NP Discount (Edeka Minden), Treff 3000 (Edeka Stidwest), Diska (Edeka NST) und Mere wurden nicht
miteinbezogen, da NP* und Treff 3000° bereits aufgeldst wurden bzw. sich in Auflosung befinden oder
Diska nicht als klassischer Discounter angesehen wird. Mere hat mit vier Filialen in Deutschland zum
Erhebungszeitpunkt keine relevante Rolle gespielt. Im Juni 2022 wurde bekannt gegeben, dass auch

diese vier Filialen geschlossen werden.

Slogans

Die Slogans der Discounter (siehe auch Abbildung 1) zielen v. a. auf die Preisglinstigkeit ab. Damit
spiegelt sich in allen Slogans (Ausnahme Aldi und Penny) das wesentliche konstituierende Merkmal
von Discountern wider. Eine Ausnahme stellt Aldi mit ,Jeden Tag besonders — einfach Aldi* und Penny

mit ,Erstmal zu Penny’ dar.

Z Netto Marken-Discount (EDEKA Gruppe) wird im Folgenden mit Netto MD abgekiirzt.
3 Netto Stavenhagen kann aufgrund fehlender Daten nicht in allen Vergleichen aufgefiihrt werden.
4 Vgl. Tewes 2021.

> Vgl. Rennack 2022.
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INetto

Marken-Discount

A

Jeden Tag besonders- einfach ALDI. Einer fir Alles. Alles fur glinstig. Lidl lohnt sich.

Mebhr fiir's Geld. Glinstig. Besser. Fir dich. Erstmal zu Penny.

Abbildung 1:  Logos und Slogans®

2. Aldi, Lidl, Netto MD, Netto Stavenhagen, Norma und Penny im Vergleich

2.1 Umsatz, Marktanteil, Lander, Expansion
(1) Marktanteil in Deutschland der Betriebsform Discount

Die Discounter stehen fiir 42,2 Prozent (2021) Marktanteil im deutschen LEH. Der Marktanteil ist seit
2006 weitestgehend stabil. Nur in den Corona Jahren 2020 und 2021 hat die Betriebsform Discount

jeweils -1 Prozent Marktanteil an Vollsortimenter verloren (siehe Abbildung 2).

¢ Figene Darstellung, Quellen: NORMA Lebensmittelfilialbetrieb Stiftung & Co. KG 2022b; ALDI SUD 2021; ErstmalzuPenny
2020; Lidl 2022; Netto ApS & Co. KG o. J.; Netto Marken-Discount 2021.
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Umsatzverteilung im deutschen Lebensmitteleinzelhandel nach Betriebsform bis 2021
(ab 2016 Umstellung der Berechnung von IRI auf GFK)
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Abbildung 2:  Entwicklung der Betriebsformen (2003-2021)"

In den ersten vier Monaten des Jahres 2022 gelingt es den Discountern, Marktanteile
zuriickzugewinnen. Mit Beginn des Krieges in der Ukraine am 24.02.2022 hat sich das Kaufverhalten
der Kund:innen signifikant zu gilinstigeren Handelsmarken und zu der Betriebsform Discount
verschoben (siehe Abbildung 3). Zwar sind die Discounter kumuliert Januar-April noch bei -1,4
Prozent, aber selektivim April konnten die Discounter +4 Prozent z. VJ hinzugewinnen und entwickeln

sich v. a. deutlich besser als die LEH-Vollsortimenter.

7 Eigene Darstellung, vgl. GfK/IRI 2022.
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Entwicklung der Umsatze z. Vj. nach Vertriebsschienen
von Januar bis April 2022 (in Prozent)
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W Drogeriemarkte  HWSBW LEH Food Vollsortimenter Discounter

Abbildung 3. Umsatztrends nach Vertriebsschienen von Januar bis April 20228

(2) Umsatz (Deutschland und weltweit)

Den hochsten Gesamtumsatz international erzielt Lidl mit ca. 100,8 Milliarden Euro vor Aldi (Sud und
Nord) mit 92,4 Milliarden Euro Umsatz und liegt damit als einziger der Discounter im dreistelligen
Milliardenbereich. Netto MD, Penny, Norma und Netto Stavenhagen realisieren mit 4,0 Milliarden
Euro bis 14,7 Milliarden Euro Gesamtumsatz aufgrund einer deutlich geringeren internationalen

Prasenz deutlich weniger (siehe Abbildung 4).

In Deutschland ist Aldi (Nord und Stid) mit gemeinsam 28,6 Milliarden Euro vor Lidl (21,7 Milliarden
Euro), Netto MD (14,7 Milliarden Euro), Penny (8,0 Milliarden Euro), Norma (3,7 Milliarden Euro) und
Netto Stavenhagen (1,3 Milliarden Euro) der Marktfiihrer.

Anmerkung: Aufgrund der partiellen Nutzung von Schatzwerten (Aldi Siid und Nord, Lidl Deutschland),
teilweise unterschiedlicher Jahre und Geschdftsjahresabschliisse sowie verschiedene Herkiinfte der
Daten ist eine Vergleichbarkeit der Umsatzzahlen der Discounter jedoch nur bedingt mdglich. Die
Grofsenordnungen und damit die Gréfsenverhdltnisse der Discounter untereinander sollten plausibel

sein, jedoch konnte es den Umsatzzahlen z. T. an Prdzision fehlen.

8  Eigene Darstellung in Anlehnung an GfK Consumer Panel FMCG CP+2.0 2022.
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Umsatze der Discounter in Deutschland und weltweit in Mrd. Euro
120,0
100,8
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- H aum L
Lidl Aldi Sid Aldi Nord Netto MD Penny Norma Netto
B Gesamtumsatz (weltweit) B Umsatz in Deutschland

Lidl Gesamtumsatz: Nettoumsatz 2021/22, Angabe des Unternehmens; Lidl Umsatz Deutschland: Nettoumsatz 2021 (Bruttoumsatz 2021, geschatzt durch EHI,
abziiglich 10% geschitzter Mehrwertsteuer)
Aldi Nord & Siid: Nettoumsatz 2020, geschétzt durch EHI
Netto MD: Nettoumsatz 2021, Angaben von Edeka Zentrale Stiftung & Co. KG
Penny: Nettoumsatz 2021, Angaben der Rewe Group
Norma: Nettoumsatz 2020, Angabe des Unternehmens
Netto: Nettoumsatz 2020, geschatzt durch EHI

Abbildung 4:  Umsatz (netto) in Milliarden Euro (2021 bzw. 2020)°

(3) Anzahl Filialen (Deutschland und weltweit)

In Deutschland hat Netto MD die grote Anzahl an Filialen (4.270), gefolgt von Aldi Siid und Nord
(4.185 Filialen) und Lidl (3.226 Filialen). Netto Stavenhagen bildet mit 342 Filialen in Deutschland das
Schlusslicht (siehe Abbildung 5).

9 Eigene Darstellung, vgl. Edeka Zentrale Stiftung & Co. KG 2021, S. 4; vgl. EHI Retail Institute 2021a, 2021b, 2021c, 2021d,
2022; vgl. NORMA Unternehmens Stiftung Fiirth 2022; vgl. Rewe Group 2021; vgl. Stockburger 2022.
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Netto MD: 4.270

Lidl: 3.226

Netto: 342

Aldi Nord: 2.205

Penny: 2.150 |———_

Norma: 1.326 / \ Aldi Siid: 1.980

Abbildung 5:  Anzahl Filialen Deutschlana™

Weltweit hat jedoch Lidl die meisten Filialen (ca. 8.324) in 31 Landern und ist damit auch in nahezu
allen europdischen Landern vertreten (siehe Abbildung 6). Aldi Nord und Sud folgen zusammen mit
8.042 Filialen in 18 Landern. Netto MD hat als Einziger seine Filialen nur in Deutschland verortet. Bei
den ausldndischen Standorten besitzt Norma mit 124 Filialen in drei Landern nur eine geringe

Prasenz.

Aldi Std ist der einzige Discounter, der in Australien und China Filialen vorweisen kann. Lidl hingegen
ist in acht weiteren Landern (Estland, Finnland, Kroatien, Litauen, Malta, Serbien, Slowakei, Zypern)

aulBergewdhnlicher Vorreiter.

10 Eigene Darstellung, vgl. ALDI Finkauf SE & Co. oHG o. J.a; vgl. ALDI SUD 2022; vgl. Lidl Stiftung & Co. KG o. J.; vgl. Netto
ApS & Co. KG 0. J.; vgl. Netto Marken-Discount Stiftung & Co. KG o. J.; vgl. NORMA Lebensmittelfilialbetrieb Stiftung & Co.
KG 2022a; vgl. PENNY Markt GmbH o. J.
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| Lidl: ca. 8.324 in 31 Ldndern

Norma: 124 ﬂ/’
->FR, AU, CZE [~ e

Netto (2018): ca. 900,
Keine genauen Angaben R %
-> DK, PL [

Aldi Nord: 3.040
—— ->FR, NL, LU, ES, BE, DK,
PT, PL

Penny: ca. 1590, europaweit I -

| Netto MD: nur,;r/'n DE ‘ 5“‘4: ’

Aldi Stid: 5.002 in 10 Landern
u.a. in USA, UK, China

Abbildung 6:  Anzahl Filialen Ausland™

(4) Internationale Expansion

In der folgenden Tabelle 1 sind die Lander, in denen die Discounter vertreten sind, mit den jeweiligen

Markteintrittsjahren aufgefiihrt:
Expansionsphasen — Anzahl Lander je Discounter (Markteintritt auBerhalb Deutschlands)

e 1960-1970 1
e 1971-1980 4
e 1981-1990 6
e 1991-2000 18
e 2001-2010 26
e 2011-2022 7

Aldi Stid expandierte als erster Discounter ins Ausland (Osterreich 1968).

Zwischen 1971 und 1980 erweiterten zundchst nur Aldi Nord und Siid mit insgesamt vier Landern
(Belgien, Danemark, Niederlande, Vereinigte Staaten) ihr Einzugsgebiet. Bis 1990 war Aldi Nord der

Discounter, der sich verstarkt neue Lander erschloss (sechs Lander).

11 Figene Darstellung, vgl. ALDI Einkauf SE & Co. 0HG o. J.a; vgl. ALDI SUD 2022; vgl. Lidl Stiftung & Co. KG o. J.; vgl. Netto
ApS & Co. KG o. J.; vgl. NORMA Lebensmittelfilialbetrieb Stiftung & Co. KG 2022a; vgl. REWE-ZENTRALFINANZ eG 2022.
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Lidl begann erst vergleichsweise spat mit seinen Expansionsbestrebungen zum Ende der
nachfolgenden Phase im Jahr 1989 nach Frankreich. Aber auch Netto Stavenhagen und Norma

begannen in dieser Phase zu expandieren.

Die bedeutendste Expansionsphase der Discounter fand zwischen 1991 und 2010 (3 44) statt. An der
Spitze der Expansionsbestrebungen ist dabei Lidl mit einer ErschlieBung von 23 Landern in diesem

Zeitraum.

Ab 2011 wurden nur noch sehr selektiv weitere Lander eroffnet (insgesamt sieben). Auch hier ist Lidl
an der Spitze der ErschlieBung neuer Lander. Zuletzt startete Lidl in den USA (2017), in Serbien (2018)

und in Estland im Jahr 2022. Nur Aldi Stid expandierte neben Lidl in der letzten Phase noch in neue

Lander (China und Italien).

Lidl Aldi Nord Aldi Siid Netto MD
Deutschland 1973 1961 1962 1983 1990 1973 1964
Australien 2001
Belgien 1995 1973
Bulgarien 2010 2009
China 2017
Danemark 2005 1977 1981
Estland 2022
Finnland 2002
Frankreich 1989 1988 1995 1989
Griechenland 1999 2008
Irland 2000 1998
Italien 1992 2018 1994
Kroatien 2006
Litauen 2016
Luxemburg 2001 1990
Malta 2008
Niederlande 1997 1975
Osterreich 1998 1968 2005
Polen 2002 2008 1995
Portugal 1995 2006
Rumanien 2011 2005
Schweden 2003 2002
Schweiz 2009 2005
Serbien 2018
Slowakei 2004
Slowenien 2007 2005
Spanien 1994 2002 1996
Tschechien 2003 1996 1992
Ungarn 2004 2008 1996
Vereinigte Staaten 2017 1979 1976
Vereinigtes Konigreich 1994 1990 1994
Zypern 2010
Tabelle 1: Discounter, Ldnder und Jahr des Markteintritts’

12 Eigene Erhebung auf Basis von Internetrecherchen
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Insgesamt scheint die Expansion in neue Lander flr Aldi (Nord/Std) und Lidl deutlich an Dynamik
verloren zu haben. Prioritdt scheint fir Aldi und Lidl die Verdichtung innerhalb der Ldnder mit
weiteren Filialen zu haben. Zwar sind noch einige Liicken in West- und Osteuropa zu schlieRen, aber
eine relevante neue Expansionsdynamik wirde erst entstehen, wenn Aldi und Lidl weitere, neue

Kontinente auBerhalb Europas fir sich entdecken wiirden (Asien, Stidamerika und/oder Afrika).

Es ist nicht zu erwarten, dass Penny, Norma, Netto MD und Netto Stavenhagen wesentliche
Expansionsbestreben auRerhalb ihrer bisherigen Lander haben werden.

2.2 Kundenzufriedenheit

In Deutschland erheben eine Reihe von verschiedenen Instituten Sieger fiir Kundenzufriedenheits-
awards. Da nicht immer dasselbe Unternehmen gewinnt, ist zu vermuten, dass das Ranking auch von
der Methodik abhingt.’3 Daher wird in den folgenden Tabellen eine Ubersicht iiber die Rankings in
sechs Studien in der Gesamtzufriedenheit bzw. Sieger des Awards und der fiir den Discount besonders

relevanten Teildimensionen Preis (sechs Studien) und Sortiment (drei Studien) dargestellt.

In der Gesamtzufriedenheit siegt (in Abhdngigkeit von der Award-Erhebung) entweder Aldi Stid (drei
Mal) oder Lidl (drei Mal) (siehe Tabelle 2). Norma nimmt in diesen Studien i. d. R. den letzten Platz

ein.

Gesamtzufriedenheit
DISQ DISQ Kundenmonitor | DTGV

Myst. + Preis ;
(2021) (2020) (2021) E (2021)

Handler des Deutschland
Jahres (2021) i Test (2021)

Aldi Siid

..........................................................................................................................................................................

Netto MD

Penny

Norma

Tabelle 2: Ubersicht der Rankings in sechs Awards (Gesamtzufriedenheit bzw. Award-

Ranking)**

13 siehe zur kritischen Wiirdigung der Methodik der Awards Riischen, Stephan / Altenhoff, Sebastian 2020 (Update und
Erganzungen 2021).

14 vgl. Handler des Jahres 2021; Deutschland Test 2021; DISQ 2020, 2021a; Handelsblatt / YouGov 2022; DTGV 2021.

11
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In der Sortimentsdimension (wird in drei Awards abgefragt), gewinnt Lidl (zwei Mal) und Aldi Stud
(einmal) (siehe Tabelle 3). Bei den anderen Handlern zeigt sich in den drei Studien kein konsistentes
Bild. Penny ist zwei Mal auf dem zweiten Platz, aber auch einmal auf dem vierten Platz, Netto MD
und Norma haben in diesen Studien tendenziell die schlechteste Kundenwahrnehmung in der
Betriebsform ,Discount’.

Sortiment

Handler des Deutschland DISQ
Jahres (2021) Test (2021) (2021)

...................................................................................

Aldi Nord

Netto MD

Norma

Tabelle 3: Ubersicht der Rankings in drei Awards (Teildimension Sortiment)®s

In der fiir den Discount besonders relevanten Dimension Preis gewinnt in der Kundenwahrnehmung
Aldi Stid bzw. Nord (vier Mal), Lidl (einmal) und Netto MD (einmal). Penny (drei Mal) und Norma (zwei
Mal) belegen am haufigsten den letzten Platz (siehe Tabelle 4).

1 vgl. Handler des Jahres 2021; Deutschland Test 2021; DISQ 2021a.

12
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Héndler des Deutschland DIsSQ bisa Handelsblatt - DTGV

Jahres (2021) Test (2021) (2021)

Myst. + Preis
(2020)

YouGov (2022) | (2021)

Tabelle 4: Ubersicht der Rankings in sechs Awards (Teildimension Preis/Leistung)*¢

2.3 Werbung

Die Werbeaktivitaten wurde anhand der (1) Werbestruktur der Handzettel-Kommunikation, der (2)
Hohe und Verteilung der Bruttowerbeaufwendungen und (3) einer eigenen Erhebung der Anzahl

Werbeartikel pro Warengruppe am Beispiel von drei Werbewochen analysiert.

(1) Werbestruktur

Die Werbestruktur ist bei allen Discountern sehr dhnlich. Montags ist Werbestart und zum
Wochenende gibt es einen besonderen Werbeanstol (FRAMSTAG, Superwochenende,
Knallerwochenende, o. &.) sowie i. d. R. einen zweiten Werbeansto am Donnerstag flr zusatzliche
NonFood Artikel (siehe Abbildung 7, Abbildung 8).

16 vgl. Handler des Jahres 2021; Deutschland Test 2021; DISQ 2021a; DISQ 2020; Handelsblatt / YouGov 2022; DTGV 2021.

13
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Mo-Sa Mo-Sa Mo-Sa Mo-Sa

Angebot: Angebot: Angebot: Angebot:
Ab Do, Ab Fr Ab Do, Ab Fr Ab Do, Ab Fr Superwochenende

DEIN SOMMER WIRD
HAMMER GONSTIG

===

mo—mor EN B [+

Abbildung 7:  Vergleich der Werbestruktur (Aldi Nord & Sid, Lidl, Netto MD)Y”

Mo-Sa Mo-Sa Mo-Sa
Angebot: Angebot: Angebot:
Ab Do, Framstag Wochenendspezial Knallerwochenende
-

I GUNSTIG. BESSER. !0. DICH.

l"" e \g

SFACH PUNKTEN PREISVORTEIL MIT

AM FRAMSTAG. ** =" PAYBACK KARTE

Abbildung 8:  Vergleich der Werbestruktur (Penny, Norma, Netto Stavenhagen)*®

17 Eigene Darstellung auf Basis von Internetrecherche

18 Eigene Darstellung auf Basis von Internetrecherche

14
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(2) Bruttowerbeaufwendungen

Die hochsten Bruttowerbeaufwendungen haben Lidl und Aldi (Nord und Siid). Penny, Norma und
Netto MD investieren deutlich weniger in die Kommunikation (siehe Abbildung 9).

Bruttowerbeaufwendungen Discounter in Deutschland 2021
(in Mio. Euro)

Lidl, Neckarsulm 478,7

Aldi Nord+Sud, Essen/Muihlheim 471,9

Penny-Markt, Koln 232,1

Norma, Nirnberg 194,2

Netto MD, Maxhiitte-Haidhof 178,0

o

100 200 300 400 500 600

Abbildung 9:  Bruttowerbeaufwendungen (Gesamt)?

Die detaillierte Betrachtung der Werbeaufwendungen in Kommunikationskandlen zeigt einige
Unterschiede zwischen den Discountern in 2021 (siehe Abbildung 10):

1. Aldiinvestiert im Vergleich zu Lidl starker in TV als in Print/Werbesendungen.

2. Fur Netto MD haben Print/Werbesendungen eine hohere Bedeutung im Kommunikationsmix
als fur Aldi, Lidl und Penny.
Fir Penny hat im Vergleich zu den anderen Discountern Radio die hochste Bedeutung.

4. Aldi, Lid, Netto MD und Penny investieren in eine Vielzahl unterschiedlicher

Kommunikationskandle, wahrend Norma investiert ausschlieRlich in Print/Werbesendungen.

19 Eigene Darstellung, vgl. Konrad 2022.

15
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Anteile Werbeaufwendungen der Discounter 2021
100%
9%
90%
34%
80%
27%
70%
W Print

0
60% 16% s B Werbesendungen
(]

H Kino
50% -
26% Digital

40% OOH

10% H Radio

15% —

30%
8%
20%
31% 35%
0

L% 24% 22% 22%

0% s
Aldi Lidl Netto MD Penny Norma

Abbildung 10:  Vergleich der Bruttoaufwendungen (Detail)?°

(3) Anzahl Werbeartikel pro Warengruppe

Die Erfassung der Anzahl Artikel pro Warengruppe bezieht sich auf eine eigene Recherche (siehe
Tabelle 5) in nur drei Kalenderwochen (KW26-28 2021).

20 Eigene Darstellung, vgl. Nielsen 2022a, 2022b, 2022c, 2022d, 2022e, 2022f, 2022g.

16
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Warengruppe\Discounter

Backwaren
Brotaufstrich&Cerialien
Drogerieartikel
Fertigprodukte
Fette&Ole
Fisch&Meeresfriichte
Fleisch&Wurstwaren
| Gesundheit&Wellness

| Getrénke, alkoholfrei

Getranke, alkoholhaltig
Gewilirze, Backzutaten

| Kase

Molkereiprodukte, Eis&Eier
Nudeln&Reis

| Obst, Gemiise&Niisse

| Salat&Feinkost

| Kaffee, Tee&Instantgetranke

)
~
N o
w o
w &
© o

Heilbronn
Netto Norma Penn
Stavenh. v
3,0 0,3 1,3
47 10

8,0 10,0 8,7
4,0 2,0 3,0
2,7 1,0 4,3
2,0 3,3

20,7 13,7 27,3
0,7 0,3
5,0 7,0

13,0 15,7
1,0 1,0
57 2,7 8,7

14,3 4,3 5,0

2,0 2,7 3,3

Fertigsaucen 7,0

SiiBwaren&Snacks 20,0
Tiernahrung 1,0 0,3
Bio-Produkte 1,7 3,7
Konserven 6,0 0,7 1,0
Light-Produkte 2,0 0,0 0,0
Nonfood-Produkte 67,0 104,0 41,3
Kiihlprodukte 2,3 1,3 14,0
Tiefkiihlkost 7,7 1,3 4,7
Babynahrung + Pflege 0,0 0,0 0,3
Pflanzen 1,7 9,7 5,7
Summe 236,0 216,3 226,3

Tabelle 5: Anzahl Artikel in der Handzettel-Werbung pro Warengruppe in 3 KW (KW26-KW28

2021)4

Auf Basis dieser Zahlung lassen sich folgende Auffalligkeiten beobachten:

e Netto MD mit der hochsten Anzahl an Artikeln gesamt (& 244 Artikel pro Woche)
e Aldi Sud (@ 151) und Aldi Nord (@ 189) mit der geringsten Anzahl an Werbeartikeln gesamt

e Aldi Siid mit der groRten Anzahl an beworbenen Drogerie-Artikeln (@ 16)
e Norma mit der hdchsten Anzahl an NonFood-Werbeartikeln (& 104)

e Netto Stavenhagen mit der groSten Anzahl bei alkoholhaltigen Getranken (@ 25) und bei

StiRwaren & Snacks (@ 20)

2l Eigene Recherche
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Es konnten noch zahlreiche weitere Auffdlligkeiten und Unterschiede zwischen den Discountern
herausgearbeitet werden. Aufgrund der geringen Stichprobe von drei Wochen, wird dies aber dem

Leser selbst Uberlassen.

2.4 Services

Zusatzliche Serviceleistungen haben auch im Discount eine hohe Relevanz. Es zeigt sich, dass
eine Betriebsform, die im Grundsatz zu den No Frills Konzepten gehort und sich v. a. auch durch
Einfachheit gegeniiber Vollsortimentern differenzieren will, eine Vielzahl von haufig Online gestiitzten
Serviceleistungen anbietet. In der Tabelle 6 zeigen sich bei einigen Services eine Vielzahl von Uber-
schneidungen, wahrend andere Serviceleistungen nur von wenigen Discountern angeboten werden.

Die Erhebung wurde ebenfalls selbst durchgefihrt.

Kreditkartenzahlung, Reisen, einen Telefontarif und Gutscheine bieten ausnahmslos alle Discounter
an. Auch ein Fotoservice und Rezeptideen/Erndhrungspldne werden von den meisten Discountern
(mit Ausnahme von Penny bzw. Norma) angeboten. Besondere Leistungen sind zum einen der Self-

Checkout (nur bei Penny), die personalisierten Geschenke (nur Aldi Stid) und der Blog (nur Netto).

Aber auch die Leistungen Lieferservice, Blumenabonnement, Musik, Gaming, E-Tankstelle, WLAN und
Strom/Energie werden jeweils nur von zwei bzw. drei Discountern angeboten. Insbesondere Aldi Nord
und Sud bieten eine Vielzahl an Services an, die bei den anderen Discountern nicht zum Angebot

gehdoren.
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Kreditkartenzahlung X X X X X
Bargeld mitnehmen X X X X X
Reisen X X X X X X X
Telefontarif X X X X X X X
Fotoservice X X X X X X
Gutscheine X X X X X X X
e B ;
WLAN X X X
Self-Checkout X
Lieferservice X X
Personalisierte Geschenke X
Blumenabonnement X X
Musik X X
Gaming X X
Blog X
E-Tankstelle X X
Strom/Energie X X X
Sonstige Leistungen Partngr- vorteils:
vorteile welt
Tabelle 6: Vergleich der Services??

2.5 Apps

Alle sechs Discounter bieten eine App an, jedoch offensichtlich mit deutlich unterschiedlichen
Nutzungsraten (gemessen an Downloads im Google Play Store) (siehe Tabelle 7). Netto Stavenhagen
und Norma haben ihre App im Jahr 2017 erstmals verdffentlicht und verzeichnen mit 500.000 bis 1
Million Downloads im Google Play Store die geringste Nutzung und sind im App Store mit 1,8 von 5

Sternen (Netto Stavenhagen) und 2,7 von 5 Sternen (Norma) auch die am schlechtesten bewerteten
Apps.

Die Apps der Discounter Aldi Nord und Siid, Netto MD und Penny wurden bereits zwischen den Jahren
2010 und 2012 eingeflhrt. Sie haben alle eine dhnliche Anzahl an Downloads und sind mit 4,5 bis 4,6

22 Eigene Recherche
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von 5 Sternen dhnlich gut bewertet. Die Lidl Plus App wurde erst im Jahr 2020 veréffentlicht, sticht
aber mit Gber 50 Millionen Downloads im Google Play Store besonders heraus und hat mit 4,7 von 5

Sternen auch die beste Bewertung der verschiedenen Apps.

App-Name Erste Downloads (nur Bewertung App- Anzahl Bewertungen
L Ver6ffentlichung Google Store) Store (Sterne/5) App-Store*

ALDI Nord 2012 > 1 Mio. 6.764

ALDI SUD Angebote &

Praspakte 2012 > 1 Mio. 46 41.630
Lidl Plus 2020 > 50 Mio. 47 550.260
Netto-App (MD) 2010 > 1 Mio. 45 55.666
Netto Stavenhagen 2017 >500.000 18 55
NORMA 2017 > 500.000 2,7 56
Penny Coupons & 2010 > 1 Mio. 46 38.537
Angebote

Tabelle 7: Vergleich der Apps (Teil 1)

Die Funktionalitaten der Apps dhneln sich stark (siehe Tabelle 8). Die jeweiligen Prospekte und eine
Filialsuche sowie Offnungszeiten sind in allen Apps zu finden. Fast alle Apps zeigen zudem aktuelle
Angebote an und bieten die Mdglichkeit zur Erstellung einer Einkaufsliste. Die Sortimentsanzeige ist

eine Funktion, die nur in den Apps von Aldi Nord & Siid geboten wird.

% Eigene Recherche, Stand: 09.05.2022
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LIS Onlln'e Sortiments- Rfezeptef Filialsuche und | Einkaufsliste -
App-Name aktueller Shop in Prospekte . Lifestyle . N Sonstiges
anzeige 3 Offnungszeiten erstellen
Angebote der App Tipps
ALDI Nord 1% 1) 1 1) 17 17 (1]
ALDI SUD Angebote & Verfl‘igharkeitsqbfrage von
Prospekte |‘ |b |b |b |b |‘ ;rl:;iigln in gewdnschter

Kooperationen mit anderen

Lidl Plus |‘ |‘l |‘ |b |b Partnern -> Rabatte bei

anderen Unternehmen

Digitaler Kassenbon,

Bezahlung in App,
Netto-App " 1Y i i i T Deutschland-Card Punkte

sammeln, Coupons

Preisscanner, Zugriff nur
auf regionale/

Netto Plus |‘ |. |b |‘ Eigenmarkenprodukte,
Telefonkarten,
Gesthen:ll;rten
NORMA |‘ |‘ |b |‘ |‘ |‘ QR-Code Scanner
Penny Coupons & ‘ ‘ ‘ ‘ Payback-Karte in App
Angebote ! ! I N hinterlegt
Tabelle 8: Vergleich der Apps (Teil 2)?

In einer Bewertung des DISQ (Deutsches Institut fiir Servicequalitdt) auf Basis eines Mystery-
Shopping-Ansatzes liegt unter den Discountern die Penny-App vor Netto MD und Aldi Nord (siehe

Tabelle 9). Die Apps von Norma und Netto Stavenhagen belegen in der Umfrage die letzten Platze.

Die letzten Platze von Norma und Netto Stavenhagen decken sich mit den Bewertungen und den

Download Zahlen der Apps im App Store bzw. Google Play Store.

24 Eigene Recherche
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Gesamtergebnis
Supermérkte-Apps
Rang  Unternehmen Punkte®  Qualitatsurteil
1 Rewe 87,2 sehr gut
2 Kaufland 86,0 sehr gut
3 Edeka 82,9 sehr gut
4 Penny 82,8 sehr gut
5 Netto Marken-Discount 78,8 gut
6 Aldi Nord 75,0 gut
7 Lidl 73,2 gut
8 Globus 7,8 gut
9 Aldi Siid 70,4 gut
10 Famila 70,4 gut
11 Netto 57,0 ausreichend
12 Norma 53,8 ausreichend
Branche (Mittelwert) 74,1
Tabelle 9: Ranking Deutsches Institut fir Servicequalitdt (2021)%

2.6 Social Media

Die Relevanz von Social Media Kommunikation hat in den letzten Jahren signifikant
zugenommen. Ein Vergleich der Social Media Aktivitdten auf den Kandlen Facebook, Instagram,
Twitter, TikTok und YouTube zeigt z. T. grolRe Unterschiede zwischen den Discountern (siehe Tabelle
10). Grundsatzlich ist Lidl vor Aldi Siid am aktivsten auf den Social Media Kandlen, verfiigt aber tiber
keinen TikTok Account. Facebook, Instagram und YouTube sind die Plattformen, die von den meisten
Discountern genutzt werden. TikTok wird hingegen nur von Aldi Nord & Std verwendet und Twitter

von Aldi Nord & Suid und Lidl. Norma ist der einzige Discounter der keinen Social Media Auftritt hat.

% DISQ 2021b.
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[ ALDI |
50.171 1,1 Mio. 2,7 Mio. 544,324 442.637 Q 57.548
Gefallt mir-Angaben | Gefallt mir-Angaben | Gefallt mir-Angaben | Gefallt mir-Angaben | Geféllt mir-Angaben Gefallt mir-Angaben
+120.000 *439.000 *635.000 *65.400 *41.200 *4.903
@ Follower Follower Follower Follower Follower Q Follower
+378 Beitrdge | +2.101 Beitrage | *2.795Beitrdge | <428 Beitrage | *4.344 Beitrage 407 Beitrage
*0231pW. *07,38 pW. *@ 8,12 p.W. *0 5,35 pW. @ 4pW. *@ 4,65 pW.
i 1.024 Follower 7 Follower 48.100 s s Q Q
4 Follower
194.800 15.200 @ Q Q Q Q
TikTok Follower Follower
. «25.000 *65.500 *98.300 *26.100 *346
3 YouTube :Ezg\e/igzcg)jbe Abonnenten Abonnenten Abonnenten Abonnenten Q Abonnenten
*395 Videos *559 Videos *191 Videos *120 Videos *41 Videos
Tabelle 10: Social Media-Vergleich?

2.7 Online Shops

Alle Discounter — bis auf Netto Stavenhagen und Penny — haben einen eigenen Online Shop (siehe
Tabelle 11). Wahrend Lidl der erste Discounter mit eigenem Online Shop im Jahr 2008 war, sind Aldi
Nord und Sud im Jahr 2019 erst spat in den Online Handel mit eingestiegen. Im Jahr 2021 wurden
die beiden separaten Online Shops von Aldi Nord und Siid zu einem Shop zusammengelegt. Der
Online Shop von Penny wurde zum Beginn des Jahres 2022 eingestellt. Pramiert wurde bisher Lidl
zum besten Weinfachhandler online, Netto MD erhielt den German Brand Award 2020 und wurde
Digital Champion. Norma kirte man zum Trend-Shop 2021 sowie Chip-Leading Shop 2021 mit EHI-
Zertifizierung. Nur Lidl betreibt seinen Online Shop auch im Ausland. Die schnellste Lieferung
verspricht Netto MD mit ca. zwei Werktagen. Die langste Rickgabefrist bieten die Online Shops von
Aldi und Lidl mit 90 Tagen. Mit 14 Tagen bietet Netto MD die kiirzeste Riickgabefrist.

% Eigene Recherche
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@ «m = | 2 A O O

Aldi

www.aldi- Seit OBHISIL
(Nord & KA. Aktionsartikel - - « Artikelabhangig 90 Tage
onlineshop.de 2021 o M e ATl
Siid)
) * Non-Food Artikel ~ « Bester . . . * 3-5 Werktage
N Seit - gg 14t - Wein Weinfachhéndler Spanien, Niederlande, Slowakei, . 5ol 5o) 90 Tage
2008 N ~ N Polen, Tschechien, Dubai - A
* Spirituosen online (7x in Folge) * Spedition meist langer
« Non-Food Artikel fg;'ga” frand Award
www.netto- Seit Uber * Wein < Digital Champion B + Ca. 2 Werkiage 14 Tage
online.de 2013 80.000* = Spirituosen 8 : P i (artikelabhangig) s
* Food (ungekiihlt) (R
912021
+ “Trend-Shop 2021"
* Chip-Leading Shop
Seit Uber * Non-Food Artikel 2021: Platz 1in
WWW,Normazé.de 2011 80.000%  *Wein Kategorie = 3-5 Werktage 30 Tage

“Universalanbieter”
« EHI-Zertifizierung

Penny - - - - - - - -

Tabelle 11: Vergleich der Online Shops®”

2.8 Handelsmarken

Der Handelsmarkenanteil ist in der Betriebsform Discount mit liber 60 Prozent deutlich hoher
als bei Vollsortimentern (20-35 Prozent). Es ist jedoch zu beobachten, dass der Anteil bei den
Discountern in den letzten sechs Jahren von 69,1 Prozent auf 61,1 Prozent signifikant gefallen ist,
wadhrend der Handelsmarkenanteil in allen anderen Betriebsformen jeweils um ca. 2 Prozent anstieg
(siehe Abbildung 11).

27 Eigene Recherche. *Stand Juli 2021
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Handelsmarken

180,0%

160,0% — 30,1% 32,8% 33,8% 34,3% 33,9% 34,1% 33,5%

Comex ma 2% oam s nw oam

120,0%
! 18,1% 17,9% 18,9% 19,7% 20,0% 20.8% 20.9%

100,0%
£80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021Q1&2

B Gesamt M Discounter SB-Warenhduser M Vollsortimenter Food Drogerie

Abbildung 11:  Anteil der Handelsmarken am jeweiligen Gesamtumsatz je Betriebsform?

2.9 Nachhaltigkeit

Beim Thema Nachhaltigkeit wird zum einen (1) die Existenz von Nachhaltigkeitsberichten, die (2)
Aussagen zur Klimaneutralitat bzw. Reduktion des CO.-Ausstolles und (3) die Ziele zu den Tier-
Haltungsformen verglichen.

(1) Nachhaltigkeitsberichte

Alle Discounter veréffentlichen Nachhaltigkeitsberichte. Penny und Netto Stavenhagen jedoch unter
dem Dach der jeweiligen Muttergesellschaft (siehe Abbildung 12). Norma und Netto MD haben die
aktuellsten Berichte aus dem Jahr 2020. Lidl und Aldi Nord verdffentlichten neben ihren
Nachhaltigkeitsberichten jedoch jeweils einen Fortschrittsbericht fur das Jahr 2020 und Aldi Std fur
das Jahr 2022.%7

28 Eigene Darstellung; vgl. GfK 2021.

29 ygl. ALDI Einkauf SE & Co. oHG 0. J.b; vgl. ALDI SUD Dienstleistungs-SE & Co. oHG o. J.; vgl. Lidl Dienstleistung GmbH &
Co.KGo.J.
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VF}_TS,_'TSEET ZULETZT UMFANG

Ja 2018/2019 164 Seiten

,{{/i. Ja 2019 81 Seiten
Ja 2019 81 Seiten

Nein (nur Dachgesellschaft)

Nein (nur Dachgesellschaft)

P HPEBED

Ja 2020 80 Seiten

Ja 2019/2020 80 Seiten

Abbildung 12:  Nachhaltigkeitsberichte je Discounter®

(2) Claims zur Klimaneutralitat

Alle Discounter haben sich konkrete Ziele zur Reduktion des CO2-AusstoRRes gesetzt. Z. T. wurden auch
Jahre definiert bis zu denen die Unternehmen Klimaneutralitat erreichen wollen (siehe Abbildung 13).
Aldi Sid und Netto Stavenhagen sind bisher die einzigen Discounter, die proklamieren bereits jetzt
klimaneutral zu handeln und zu wirtschaften. Klimaneutrale Produkte kénnen Kund:innen bei Aldi

Nord und Siid, Norma und Netto MD erhalten.

30 Eigene Recherche auf Basis von Unternehmensinformationen
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Ausbau des
klimaneutralen
Sortiments

Bei Eigenmarken: teils

Zukauf von Zertifikaten

mit Unterstutzung von
Umweltprojekten

25% weniger CO,-
Belastung durch Einsatz
gasbetriebener LKWs

W

100% klimaneutral seit 2017
durch Zukauf von Climate
Partner Zertifikaten

Teilweise Vertrieb
klimaneutraler Produkte

Erzeugen und Nutzung von
Photovoltaik und Grinstrom
auf uber 1300 Filialdachern

A

40% weniger
Treibhausgasemissionen
im Jahr 2021 gegeniiber

2015

Teilweise Vertrieb
klimaneutraler Produkte

Erzeugen und Nutzung
von Photovoltaik und

Griunstrom

Ziel: Verringerung des
Treibhausgasausstofles
bis 2022 um 50%
gegeniiber 2006

Green Building
Konzept:
klimafreundlicher
Neubau von Filialen

NETTO

100% klimaneutral seit
2021 in Deutschland

Teils eigene
MaRnahmen + Zukauf
von Umweltzertifkaten

Flachendeckender
Einsatz von LKW mit
Flussiggas (LNG)

Netto Deutschiand handelt
klimaneutral

Netto ©

Teils klimaneutrales
Obst und Gemiise
(Franken und Teile

BaWiu)

Betreiben von
Photovoltaikanlagen

Neues Kaltemittel mit
65% geringerem
Treibhausgaspotential

Teilweise Vertrieb
klimaneutraler Produkte

Verringerung des
Energieverbrauchs in
den Filialen

Verringerung
Kraftstoffverbrauch +
Nutzung innovativer

Kuhltransporte in
Logistik

Abbildung 13:

(3) Zielsetzungen zu Haltungsformen

Claims zur Klimaneutralitdt bzw. COz-Reduktion je Discounter®!

Alle Discounter haben konkrete Ziele zur Transformation der Fleischproduktion gemessen an den
Haltungsformen gesetzt (siehe Abbildung 14). Sowohl Aldi Nord und Sud, als auch Penny und Netto

MD haben das Ziel bis 2030 keine Fleischprodukte mehr aus den Haltungsstufen eins und zwei

anzubieten. Lidl, Netto Stavenhagen und Norma geben bisher nicht an, dass sie Produkte aus den

Haltungsformen eins und zwei aus ihrem Angebot komplett streichen wollen, wobei Lidl die Absicht
hat, Angebote der Haltungsformen drei und vier deutlich weiter auszubauen.
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Bis Ende 2021 kein
Fleischangebot mehr aus
Haltungsstufe 1

Bis 2025 Haltungsstufe 2 als
Lidl Mindeststandard

Bis Ende 2026
Kennzeichnung von mind.
20% des Geflugelsortiments
mit Tierschutz/Biolabel

Bis 2025 kein Fleischangebot
mehr aus Haltungsstufe 1

Bis 2030 kein Fleischangebot
aus Haltungsstufe 1&2

Fair und Gut
Fleischprodukte:
Tiere doppelt so viel Platz,
wie vorgegeben

Bis 2025 kein Fleischangebot
aus Haltungsstufe 1

Bis 2030 kein Fleischangebot
aus Haltungsstufe 18&2

Fair und Gut
Fleischprodukte:
Tiere doppelt so viel Platz,
wie vorgegeben

Fleischangebot aus
den Haltungsstufe 1&2
in der Eigenmarke

Sukzessive
Kennzeichnung aller
Eigenmarken
Wurstprodukte mit
Haltungsform

Uber Wechsel der
Haltungsformen

Regionales Fleisch-/
Wurstangebot durch
Eberswalder Fleisch
GmbH & Rostocker
Wurst und
Schinkenspezialitdten
GmbH

Uber Wechsel der
Haltungsformen

Grofiteil des
Geflugelsortiments
mindestens
Haltungsstufe 2 und
héher (Donautal
Premium)

3+4 in Eigenmarken weiter Haflgr‘,?]g& Hafl;lrjrr,llgs' Hafl;:.’,?,gs- Hafl;lrl,.r,‘,gs'
ausbauen n T > I . . T
Statthaltung (ruperkima fll Premiom |
ﬂ NETTO —
Bis 2030 kein Keine Informationen Keine Informationen Ab Juli 2021

schrittweise
Umstrukturierung zu
Haltungsstufe 2

Bis 2030 kein
Fleischangebot aus
Haltungsstufe 1&2

JJLandwirte] miissen Futtermittel umstellen und Stélle ausbauen. Das geht bei
allem guten Willen nicht von heute auf morgen.“ (Lars Klein, Aldi Std®)

Abbildung 14:  Zielsetzungen nach Haltungsformen je Discounter®

Insgesamt hat das Thema Nachhaltigkeit eine hohe Bedeutung in der Betriebsform Discount. Eine
empirische Untersuchung der DHBW Heilbronn aus dem Jahre 2021 hat aufgezeigt, dass auch bei
Discount-Kund:innen das Thema Nachhaltigkeit das Einkaufsverhalten und die Einkaufsstattenwahl
beeinflusst. Discount-Kund:innen haben zwar einen niedrigeren @-Score (45 Attitude und 30
Behavior). Diese sind aber nicht signifikant niedriger als bei Super- und Verbrauchermarkt-Kund:innen
(siehe Abbildung 15).
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@-Attitude-, Behavior-Score und Gaps nach Betriebsformen
70
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0
Bio- Markt Superma Verbraucher Dlscoun
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20 -14 -14 -15
W Attitude-Score M Behavior-Score M Gap

Abbildung 15:  Attitude-Behavior-Scores zur Nachhaltigkeit pro Kundengruppe nach

Betriebsformen?’

35 Berg, Nele / Kortum, Carsten / Riischen, Stephan 2021, S. 24.; Die Scores quantifizieren auf einer Skala von 0-100 die
Relevanz von Nachhaltigskeitskriterien bei der Absicht (Attitude) und dem tatsdchlichen Kaufverhalten (Behavior) der
befragten Kund:innen (Stichprobe 3.000).
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Fazit

Die Betriebsform Discount ist in den letzten zehn Jahren weitestgehend stabil (ca. 42-43
Prozent Marktanteil), verliert aber in den Corona Jahren 2020 und 2021 jeweils 1 Prozent
Marktanteil an Vollsortimenter. In 2022 - nach dem Beginn des Krieges in der Ukraine -
gewinnen die Discounter aufgrund des veranderten Kaufverhaltens Marktanteile zuriick.

Der Handelsmarkenanteil ist bei den Discounternin den letzten sechs Jahren stark riicklaufig,
konnte aber in 2022 aufgrund des verdnderten Kaufverhaltens der Kund:innen nach Beginn
des Ukraine-Krieges wieder zunehmen.

Aldi und Lidl dominieren in Deutschland die Betriebsform Discount mit insgesamt 64
Prozent Marktanteil innerhalb der Betriebsform Discount.

Aldi Std und Lidl erreichen in verschiedenen Erhebungen zur Kundenzufriedenheit die besten
Werte.

Aldi (Siid und Nord) und Lidl sind auch international deutlich groRer und aktiver als die
vier anderen deutschen Discounter. Lidl ist mit Gber 100 Milliarden Euro Umsatz international
der groBte Discounter.

Die Hauptexpansionsphase fand zwischen 1990 und 2010 statt. Seit 2011 gibt es nur noch
eine selektive Auslandsexpansion von Aldi und Lidl.

Aldi und Lidl mit den hochsten Bruttowerbeaufwendungen. Die verschiedenen
Werbekandle werden z. T. in deutlich unterschiedlicher Intensitdt von den Discountern genutzt.
Alle Discounter decken eine dhnliche Bandbreite von Serviceleistungen ab. Einige
zusatzliche Serviceleistungen werden insbesondere von Aldi angeboten.

Aldi Siid und Lidl mit der intensivsten Social Media Penetration; v. a. Aldi Nord und Norma
mit einer weniger intensiven Social Media Kommunikation.

Die Apps der Discounter sind grundsatzlich vergleichbar, jedoch konnte die Lidl Plus App
bereits zwei Jahre nach dem Start Gber 50 Millionen Downloads im Google Play Store
generieren.

Netto und Penny sind die einzigen Discounter ohne Online Shops. Das Produktangebot in den
Online Shops der restlichen Discounter ist dhnlich. Lidl ist jedoch der einzige Discounter, der
auch ins Ausland liefert.

Nachhaltigkeit haben sich alle Discounter auf die Fahne geschrieben und konkrete
Jahreszahlen bis zur Erreichung der Klimaneutralitat formuliert. AuBerdem wurden konkrete
Tierwohlziele (Haltungsformen) genannt. Nachhaltigkeitsberichte existieren grundsatzlich von
allen Discountern.
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