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Ich bin o.k.! Du bist o.k.!
Warum Wertschatzung?

Erlebte Anerkennung mobilisiert Energien und starkt
nachhaltig die Bindung zum Unternehmen. Wer gelobt wird,
der fiihlt sich wahrgenommen und motiviert.

Werkzeuge und Prozesse, um Wertschatzung und

° In wenigen Unternehmen gibt es die notwendigen
Anerkennung in den Alltag zu integrieren.

Neben den fehlenden Systemen hangt dies haufig
mit dem mangelnden Wissen zusammen, welche

° Mechanismen eigentlich daflr sorgen, dass sich
Mitarbeiter*Innen wertgeschatzt fihlen und
dauerhaft motivierter sind.

Viele FUhrungsverantwortliche werden allzu haufig

° vom anfallenden Tagesgeschaft wieder eingeholt,
sodass es nicht gelingt, Lob und Anerkennung zu
einer dauerhaften Maxime zu machen.

Daher muss Wertschatzung als zentraler Unternehmenswert aus
der Geschaftsleitung heraus (vor-)gelebt und vorgegeben werden.




Wie also, lasst sich eine Wertschatzungs-Kultur
strukturiert in den Unternehmensalltag integrieren?

Definierter FUhrungskrafte -
Unternehmens- Trainings
wert Wertschatzungs-
Fibel

Best Practices

Employee-
Recognition-Tools

(c) Buben & Madchen GmbH, Mainz



... gezielt das Wir-Gefluhl in Ihrem °
Unternehmen starken und Dank und

Belohnung innerhalb Ihrer Teams

ermoglichen = Teamspirit-Modul

HeartPoints ist
unsere Losung.

... eine Wertschatzungs-Kultur aufbauen,
iIndem Sie gesteuert und wirkungsvoll Lob

und Anerkennung Uber Fihrungskrafte
vergeben = Recognition-Modul

Mit HeartPoints
konnen Sie ...

... gezielt mit lhren Mitarbeitern
kommunizieren und Informationen
verteilen = Kommunikations-Modul

... den monatlichen steuerfreien
Sachbezug emotional und wirksam
ermoglichen = Unternehmens-Pramienshop

(c) Buben & Mdadchen GmbH, Mainz



Alles in einer App

Ganz gleich, welche Module Sie von
HeartPoints buchen, Ihre

Mitarbeiter*innen erhalten jeweils einen

personlichen Login in die HeartPoints-
App und -Webanwendung.

Alle HeartPoints landen auf einem

personlichen Punktekonto und kénnen

im HeartPoints-Shop in Gber 5.000
Sachpramien eingetauscht werden.

Anmelden
Willkommen bei HeartPoints

& E-Mail

@ Passwort

Passwort vergessen

(c) Buben & Mdadchen GmbH, Mainz
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News

Die aktuellen Neuigkeiten im Uberblick

17.01.2022
500 Punkte von Anna Schmidt
Liebe Teamkolleg:innen,

vielen Dank fur euren Einsatz im letzten Jahr.
Ich freue mich auf neue Projekte mit euch

10.01.2022
Good Job! 1.000 Punkte von Marc Meier

Hi Thomas,
super Leistung. Zufriedene Kunden sind die
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Die Module:

Teamspirit-Tool

Recognition-Tool
fiir Fihrungskrafte

Sachbezugs-
Pramienshop

Mitarbeiter-
Kommunikations-Tool

Tolle Neuigkeiten
°

Highlights
-
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Weber Elektrogrill WJa:;(urtz Out;ioor-
“Pulse 1000” Sofa "fiam domino"

(c) Buben & Madchen GmbH, Mainz
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When life

'gives you

" hearts...

<

Teamspirit-Tool
Mitarbeiter herzen Mitarbeiter

Gelebte Wertschadtzung hat einen positiven
Einfluss auf die Mitarbeiterzufriedenheit und ihr
Engagement. Doch Wertschadtzung ist nicht nur
Aufgabe der FUhrungskrafte.

Mitarbeiter belohnen Mitarbeiter.
Mit HeartPoints wertschatzen Mitarbeiter
Kollegen und sagen von Herzen danke.



Teamspirit next Level
Gute Stimmung unter Kollegen

So einfach geht’s:

In der HeartPoints-Applikation kann der Mitarbeiter
an seine Kollegen HeartPoints vergeben, einen
personlichen Text hinzufigen und versenden.




Schritt fiir Schritt zu
HeartPoints

Mitarbeiter sagt
Danke an Kollege

Nachricht gelangt
an den Empfanger

Sammeln und
Pramien shoppen

v
©

©

v

©

Verteilung Punktebudget
pro Mitarbeiter

Info und Freigabe
durch Vorgesetzten

Die HeartPoints landen
auf dem Punktekonto

Ubersicht: empfangene
und verteilte Herzen

Alle Prozesse &
Reportings in der

- - -~ o -
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Applikation
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- Option:
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- Pauschalversteuerung
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: _ & Good Job! 1.000 Punkte von Marc Meier

Hi Thomas,
super Leistung. Zufriedene Kunden sind die

A n S I ( h t 1 besten Kunden. Den Auftrag hast du klasse
g an Land gezogen. Weiter so!

Gruf’, Marc Meier

04.01.2021
Heute ist dein Jahrestag!

Hallo Thomas

herzlichen Glickwunsch zum 5-jahrigen Firmenjubildum.
Es ist toll, dich im Team zu haben. Auf viele weitere
erfolgreiche

News

Die aktuellen Neuigkeiten im Uberblick

Gonn dir tolle Pramien

Hier findest du deine personliche Belohnung.

17.01.2022
500 Punkte von Anna Schmidt

Liebe Teamkolleg:innen,

Benachrichtigungen dber ——* |
i vielen Dank fiur euren Einsatz im letzten Jahr.

erhaltene HeartPOI nts Oder lchlfreue mklch auf neue Pro}ekte ‘mtlt teucﬁ] ’

Grul3karten.

Ebenso werden an dieser ,
. ‘ 10.01.2022
Stelle Ihre eingestellten @ |1 Good Job! 1.000 Punkte von Marc Meler
Unternehmens-News : " HiThomas,
angezeigt.




Mitarbeiter vergibt HeartPoints an Kollegen

Punkte fiir Pramientraume

9:41 ull & @m) 9:41 all & (wm) 9:41 ull T ()
(= Teamsoet & = ZLEDE = s LED G
Team-Spirit HeartPoints vergeben Nachricht an den Empfanger
Lob ist nicht nur Chefsache. Belohne deine Kollegen mit Wahle aus, wie viele HeartPoints du an deinen Kollegen Super, fast geschafft. Falls du den Empfénger oder den

HeartPoints oder versende einfach mal einen netten
GruB.

Q ( Peter Lustig  x

Empfénger suchen

HeartPoints
( GrulRkarte )

vergeben méchtest. Puntkewert &ndern méchtest, kannst du das uber
Joearbeiten* tun.

An: Peter Lustig bearbeiten An: Peter Lustig bearbeiten

HeartPoints: 300 bearbeiten

Ein paar schéne Worte

Schreib eine nette Nachricht an deinen Kollegen.

100 HeartPoints

< 200 HeartPoints )

300 HeartPoints
< 400 HeartPoints )

Hi Peter,
vielen Dank fur dein Backup bei dem

letzte Kundentermin. Du warst eine groRe
Hilfel

Grut Thomas

500 HeartPoints

Home Shop Team Summary Home Shop Team Summary



Mitarbeiter vergibt HeartPoints an Kollegen

Punkte fiir Pramientraume

9:41 all 2 am 9:41 all T =) 9:41 oll F ()
@ Team-Spirit 0 ’. @ Teamspirt g (LD 1 @ TeamsSpirt SO 1
Anlass fiir Punktevergabe Alles korrekt? Geschafft!

Hinterlass fur deinen Vorgesetzten noch eine kurze Wrf schnell noch einen Blick auf deine Angaben.
Nachricht, warum dein Kollege die HeartPoints verdient.

Deine HeartPoints-Nommenierung liegt zur
Freigabe bei deinem Vorgesetzten. Sobald die
Freigabe erfolgt ist, werden die Punkte
gutgeschrieben und der Empféanger benachrichtigt.

Next Step

Unterstitzung bei Kick-off Prasentation. An: Peter Lustig bearbeiten

HeartPoints: 300 bearbeiten

Nach Abschluss der
Punktevergabe

Freigabe durch Vorgesetzten Nachricht an Empfianger wird der Vorgesetzte per E-
g Marc Meier bearbeiten Mail benachrichtigt und muss
; die Nominierung freigeben.

Hi Peter,
vielen Dank fur dein Backup bei dem .
letzte Kundentermin. Du warst eine groRe ErSt naCh der Frelga be durCh
o .
Hie! den Vorgesetzten geht die

Gru Thomas Nachricht direkt an den
Empfanger und die
HeartPoints landen auf
# = )
Home Shop Team Summary

weiter

' ] (v =]

Home Shop Team Summary

o L] () =]

Home Shop Team Summary



Freigabe einer HeartPoints-Nominierung

durch die Fiihrungskraft

Bitte prifen Sie diese Nominierungen und geben Sie diese frei

Unterstitzen Sie den Spirit in lhrem Team und geben Sie die Nominierungen fur HeartPoints frei.

Sobald Sie die Nominierung freigegeben haben, werden der Empfanger sowie der Versender benachrichtigt und die Punkte

gutgeschrieben.

HeartPoints Freigeben Ablehnen Empfénger
500 Details D Peter Lustig
300 Details Thomas Meier

200 Details D Maria Kénig

(c) Buben & Madchen GmbH, Mainz

Versender Abteilung
Maria Kénig HR
Peter Lustig FIN

Thomas Meier PM

speichern

15




Es mussen nicht immer HeartPoints sein

Mit GruBkarten schnell mal danke sagen

9:41 all T . 9:41 all T =m 9:41 all T -m
; Team-Spirit s m &- Team-Spirit g &v Team-Spirit g m &,
Team-Spirit GruBkarte versenden Nachricht an den Empfanger

Lob ist nicht nur Chefsache. Belohne deine Kollegen mit
HeartPoints oder versende einfach mal einen netten
GruB.

Q Peter Lustig x

Empfanger suchen

< HeartPoints >

Super, fast geschafft. Falls du den Empfénger oder den
An: Peter Lustig bearbeiten Puntkewert &ndern mochtest, kannst du das tber
.bearbeiten” tun.

An: Peter Lustig bearbeiten
GruBkarte: Happy Birthday bearbeiten

Ein paar schone Worte

Schreibe eine schéne Nachricht an deinen Kollegen.

Hi Peter,
ich wiinsche Dir alles Gute zum Geburtstag, Bro!
Hoffe Du feierst heute richtig krass.

Grulk Thomas

# & O =]

Home Shop Team Summary

& = () 8

Home Shop Team Summary

i
LLJ
Home Shop Team Summary

(c) Buben & Mdadchen GmbH, Mainz



Summary-
Feedback

9:41 all T (=

= Summary E.

Summary

Deine Wertschatzungssummary fur das aktuelle Quartal

Action HeartPoints GruBkarten
erhalten 1.000 1
vergeben 1
Gutes tun

Lob ist nicht nur Chefsache. Belohne deine Kollegen mit
HeartPoints oder versende einfach mal einen
schénen Gru

Summary

(¢) Buben & Madchen GmbH, Mainz

«—

In der Summary wird den
Mitarbeiter*innen angezeigt, wie
viele Punkte und GruRRkarten sie
bereits von ihren Kollegen erhalten
haben und selbst an ihre Kollegen
vergeben haben.



Reportings & Budgetkontrolle

Budget begrenzen oder open end

Sie haben die Moglichkeit, den Mitarbeitern pro Jahr
ein HeartPoints-Budget zur Verfligung zu stellen, das
sie an ihre Kollegen vergeben kénnen.

Herzen an alle

Die Vergabe von HeartPoints kann an direkte Kollegen
oder auch abteilungstbergreifend erfolgen. Auch
FUhrungskrafte kbnnen von ihren Mitarbeitern
HeartPoints erhalten. Sie als Unternehmen bestimmen,
wer mit welchen Rechten teilnimmt.

Automatisierte Auswertung

lhre Administration erhalt automatisch jeden Monat per
Mail und online alle relevanten steuerlichen Reportings
far interne Abrechnungszwecke.




Die Module:

Teamspirit-Tool

Recognition-Tool
fiir Fihrungskrafte

Sachbezugs-
Pramienshop

Mitarbeiter-
Kommunikations-Tool
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News

Die aktuellen Neuigkeiten im Uberblick

17.01.2022
500 Punkte von Anna Schmidt
Liebe Teamkolleg:innen,

vielen Dank fur euren Einsatz im letzten Jahr.
Ich freue mich auf neue Projekte mit euch ...

10.01.2022
Good Job! 1.000 Punkte von Marc Meier

Hi Thomas,

Summary

o

(c) Buben & Mdadchen GmbH, Mainz



When life

Recognition-Tool
fur Flihrungskrafte

Wertschatzung ist einer der wichtigsten Treiber fur
Motivation und Leistungssteigeruna.

Mit dem HeartPoints-Recognition-Tool vergeben
FUhrungskrafte Anerkennung unkompliziert und vor
allem strukturiert. Nur ein Klick und Ihr*e
Mitarbeiter*in ist glucklich.

Mit dem HeartPoints-Recognition-Tool wird

Wertschatzung nachvollziehbar in den Fihrungsalltag
inteqriert.

20




Wertschatzung strukturiert in den
Fluhrungskraftealltag integrieren

Jede FUhrungskraft erhdlt eine Lobeinheiten-
Vorgabe und ein HeartPoints-Budget.

Uber Reportings sind die Aktivitdten nachvollziehbar.

Impulse, Ideen, Best Practices werden an die
FUhrungskrafte kommuniziert.




FUhrungskraft vergibt HeartPoints an Mitarbeitenden

Lob der vom Herzen kommt

9:41 ull ¥ (@m) 9:41 ull ¥ (@m)
@ Team-Spirit s &. @ Team-Spirit
Anerkennung HeartPoints vergeben

Wahle aus, wie viele HeartPoints du an deinen Kollegen
vergeben mdchtest.

Nutze jede Gelegenheit, deine Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen wertzuschéatzen.

An: Peter Lustig bearbeiten

Q ( Peter Lustig  x

Empfénger suchen

HeartPoints

100 HeartPoints

GrulRkarte 200 HeartPoints

(C )
C )
C
C

400 HeartPoints

500 HeartPoints

~ i o =]
Home Shop Team Summary

PED E = reamsum

9:41 all ¥ (=)

s 1.500 &

Nachricht an den Empfanger

Super, fast geschafft. Falls du den Empfénger oder den
Puntkewert &ndern méchtest, kannst du das Uber
Jbearbeiten” tun.

An: Peter Lustig bearbeiten
HeartPoints: 300 bearbeiten

Ein paar schéne Worte

Schreib eine nette Nachricht an deinen Kollegen.

Hi Peter,
vielen Dank fur dein Backup bei dem

letzte Kundentermin. Du warst eine groRe
Hilfel

Grut Thomas

Summary



Aktivitat der Fiihrungskraft und ihrer Mitarbeiter

<— Summary
Aktivitaten der

Summary - 2022

Flihrungskraft
Action HeartPoints Lobeinheiten
vergeben 800 von 800 Steuern Sie das
Wertschatzungsprogramm mit
erhalten 200 2 .
klaren Vorgaben fur Ihre
Aktivitét im Team - 2022 Flhrungskrafte.
Aktivitat im Team — > In dieser Ubersicht sehen Sie, wie aktiv lhre Mitarbeiter untereinander Gutes tun . ‘ ‘
Abteilung Name Action Einheiten HeartPoints |n €inem Reportllng W.| rd )
ausgewertet, wie aktiv die
1 N = FIN Maria Kénig vergeben 2 .. .
Llie Fuhrungskrgfte FUhrungskrafte Lob und
sehen in einer erhalten ‘ Anerkennung vergeben und ob
Auswertung die Anzahl . -
g HR Peter Lustig vergeben 5 Sle lhr Kontlngent an

der vergebenen und
erhaltenen Lobeinheiten erhatten 3
(Punkte und GruRkarten)

Lobeinheiten (GruRRkarten und
HeartPoints) wie vorgegeben

PM Thomas Meier vergeben 3 au Sge be n.
fur das gesamte Team.

erhalten 8

(¢) Buben & Madchen GmbH, Mainz



Aktivitaten der
Flihrungskrafte

Die Vorgesetzten der
FUhrungskrafte sehen die
Wertschatzungs-KPIs fur

jede FUhrungskraft.

CEO-Reporting der Aktivitaten seiner Flihrungskrafte

Summary - 2022

In dieser Ubersicht sehen Sie, wie die Filhrungskréfte in den einzelnen Abteilungen Lob an inre Mitarbeiter verteilen.

Abteilung

FIN

HR

PM

Name Action
Marc Meier vergeben
erhalten
Andreas Albrecht vergeben
erhalten
Lenox Lewis vergeben
erhalten

HeartPoints

400

500 von 500

600

750

(¢) Buben & Madchen GmbH, Mainz

Lobeinheiten
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Reporting - alles im Blick

Einfach zu bedienen und zeitsparend

Unternehmen erhalten automatisch jeden
Monat per Mail und online alle relevanten
steuerlichen Reportings fur lhre internen
Abrechnungszwecke. Damit haben HR und
Lohnbuchhaltung den geringstmadglichen
Aufwand.

Ein klarer Vorteil

Die HeartPoints und der Pramienshop stellen
einen sicheren und steuerlichen rechts-
konformen monatlichen Sachbezug dar.

25




Die Module:

Teamspirit-Tool

Recognition-Tool
fiir Fihrungskrafte

Sachbezugs-
Pramienshop

Mitarbeiter-
Kommunikations-Tool

=  Team-Spirit

GruBkarte versenden

An: Peter Lustig bearbeiten

(c) Buben & Madchen GmbH, Mainz

wll T ==

Nachricht an den Empfanger

9:41
Team-Spirit
bearbeiten” tun
An: Peter Lustig bearbeite
HeartPoints: 300 bearb

Super, fast geschafft. Falls du den Empfanger oder den

Puntkewert andern mochtest, kannst Du das uber

wil T ==

=) tamspt % @D ﬁ

Alles korrekt?

Werfe schnell noch einen Blick auf deine GruRkarte.

An: Peter Lustig
GruBkarte: Happy Birthday bearbeiten

Ein paar schone Worte

Schreibe eine schone Nachricht an deinen Kollegen

letzte Kundentermin. Du warst eine groRRe

vielen Dank fur dein Backup bei dem
Hilfe!

Hi Peter,

GruR Thomas

26



When life
gives you
lemons ...

Neue Chancen:

Monatlicher steuerfreier
Sachbezug (50 €) mit einem
Unternehmens-Pramienshop

HeartPoints ist eine ideale Losung fur noch
mehr Mitarbeitermotivation, den Aufbau einer
emotionaleren Bindung zum Unternehmen
und den Einsatz steuerfreier Vorteile.

HeartPoints-Pramien sind sehr viel mehr
identitatsstiftend als anonyme Gutscheine und
Geldkarten.

27




Neue Regelungen beim
monatlichen Sachbezug
seit 2022

Aufgrund einer Gesetzesanderung
sind Geldleistungen als steuerfreier
Sachbezug nicht mehr moglich und
Gutscheine sowie Geldkarten nur
noch unter eingeschrankten
Rahmenbedingungen verflgbar.

Was nun?

Unternehmens-

Pramienshop

v

Sachpramien kommen
von Herzen und bleiben
in Erinnerung

Dank Ihnen erflllt jede Pramie
lhren Mitarbeiter*innen einen
Herzenswunsch.

lhre Mitarbeiter haben die vdllige
Wunsch- & Wahlfreiheit.

Eine Sachpramie wird immer
emotional als positives Erlebnis mit
dem Arbeitgeber verbunden
bleiben und die Bindung an das
Unternehmen verstarken.



Herzlich willkommen im
HeartPoints-Pramienshop

Hier schlagen Mitarbeiterherzen hoher.
So einfach geht’s:

» Jeder Ihre Mitarbeiter erhalt einen Zugang zu
Ihrem HeartPoints-Pramienshop.

» Dort hat er ein Konto, auf das die monatlichen
50 € an steuerfreien Sachbezlgen in Form von
HeartPoints aufgebucht werden.

* Seine HeartPoints kann der Mitarbeiter sammeln
und dann nach Belieben in eine Pramie seiner
Wahl einlosen.

Uber 5.000 Primien zur Auswahl. Tolle saisonale
Specials und exklusive Pramienhighlights.

Tolle Neuigkeiten
)

Highlights

a
E TR \

)

Weber Elektrogrill Jan Kurtz Outdoor=
“Pulse 1000” Sofa "fiam domino"

Look & Feel werden an
Ihre Cl angepasst.



HeartPoints-
App

News
Zielgerichteter
Informationstransport

Home

Benachrichtigungen tber
erhaltene HeartPoints oder
GruRBkarten

—

—

Die aktuellen Neuigkeiten im Uberblick

| 17.01.2022
500 Punkte von Anna Schmidt
S Liebe Teamkolleg:innen,

vielen Dank fiir euren Einsatz im letzten Jahr.
Ich freue mich auf neue Projekte mit euch

B 10012022
Good Job! 1.000 Punkte von Marc Meier

7 Hi Thomas,
super Leistung. Zufriedene Kunden sind die

<«—— Aktueller Punktestand

—— Prdamien
Integrierter Pramienshop mit
Uber 5.000 Sachpramien
inklusive aller abrechnungs-
relevanten HR-Features

—— Team
Bereich fur die Vergabe von
HeartPoints oder GruRRkarten an
Kollegen

— Summary
Persénliche Ubersicht zu
erhaltenen und vergebenen
HeartPoints und GruRBkarten von
Kollegen und Fuhrungskraften




Die Module:
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fiir Fihrungskrafte o

10.01.2022
Good Job! 1.000 Punkte von Marc Meier

Hi Thomas,

super Leistung. Zufriedene Kunden sind die
besten Kunden. Den Auftrag hast du klasse g all T =
an Land gezogen. Weiter so!

Safhl?ezugs- o =) emsere 0 @D &
Pramienshop

Alles korrekt?

Werfe schnell noch einen Blick auf deine GruRkarte

An: Peter Lustig

Mitarbeiter-
Kommunikations-Tool

GruBkarte: Happy Birthday bear

(c) Buben & Madchen GmbH, Mainz 31




What.if
you are

up-to-date....

Mitarbeiter-
Kommunikations-Tool

Mit der HeartPoints-Anwendung erhalten Sie
auch ein umfangreiches News-Tool, um mit
lhren Mitarbeitenden kommunizieren zu
kdnnen.

HeartPoints-News gibt Ihnen die M&glichkeit
direkt mit jeder Mitarbeiterin und Mitarbeiter
zu kommunizieren.

32




Das HeartPoints-Billboard

Direkte Mitarbeiter-Kommunikation
So einfach geht’s:

Als Administrator konnen Sie Uber HeartPoints
einzelnen Mitarbeitenden, Gruppen, Standorten,
FUhrungskraften oder allen Kollegen*innen News
zuspielen.

all T .

Gegréh&am schiffen wires)
MitTeamgeist zupi'Erfolg

-~
LX)

News

Die aktuelle Neuigkeiten im Uberblick

17.01.2022
500 Punkte von Anna Schmidt
Liebe Teamkolleg:innen,

vielen Dank fur euren Einsatz im letzten Jahr.
Ich freue mich auf neue Projekte mit euch .

10.01.2022
Good Job! 1.000 Punkte von Marc Meier

Hi Thomas,

super Leistung. Zufriedene Kunden sind die
besten Kunden. Den Auftrag hast du klasse
an Land gezogen. Weiter so!

GruR, Marc Meier




Egal wie exotisch
ihre Wiinsche sind.

HeartPoints macht es moglich.

Teamspirit-Tool

Recognition-Tool
flir Fiihrungskrafte

Sachbezugs-Pramienshop

IFNEFEENY

Al {
(JIiRiiEiNg

Mitarbeiter-Kommunikations-Tool







° HeartPoints

Buben & Madchen GmbH
In der Dalheimer Wiese 20
55120 Mainz

lhre Ansprechpartner:

Janet Zschieschang 06131-9720-140; jz@bumag.de
Holger J. Bub 06131-9720-110; hjb@bumag.de

www.bumg.de
www.Heart-Points.de

(c) Buben & Madchen GmbH, Mainz

36



