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STEPHAN
RUSCHEN Smart Stores 24/7 — Unbemannte Stores etablieren sich

shop.box und collect.box seit dem 15.3.2021 auf dem
Bildungscampus in Heilbronn

Quelle: Bildungscampus
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Smart Stores 24/7: 51 Konzepte in Deutschland identifiziert (stand september 2022)

@
o Sl

fanteenso

TANTE 24/7
MARTIN &/ 'ﬂll shop.box | re kibler @0
BORMARKT e i LAND
BAEPLATZL Y/ SPEIS g%

iJJ) collect.box

Quelle: Internet
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Gemeinsamkeiten der Smart-Store 24/7 Konzepte - Convenience

« Ohne Personal/Unbemannt (,Automated Self Service)

. 24/

~ |Smart Sstore 2a17

« Kleine Flachen (,Tiny")

« Bargeldlos (,Cashless®)

« Registrierung (,Identification®) \

,Z/Ausnahmen bestatigen die Regel.”

Quelle: Eigene Darstellung
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Smart Stores 24/7 — Unbemannte Stores etablieren sich

24/7 Store
Konzepte (D)

v

Walk-In

Automated Boxes

|

I

}

| ' |
Grab & Go Smartphone Scanning und/oder Hybride autom. Kom- Automaten Automaten- Traditioneller
Kassen Self Checkout Losungen missionierung Grab & Go shop Automat
Rewe Pick & Hoody Tante-M (25) TEO (16) Wiirth24 (30) foberta Goods - Herr Anton (9) -
Go (2) (2)
NEttZ“gE ek shop.box i?;g::n:ﬁ&;? Frischwerk (2) Tante Enso (11) collect.box Convini (30) E-Kiosk 24 (3) -
Zappka Kct':,'"‘zrsgf KiSte"(;)rémer Ser[‘),?ci/;re NS?:;'\("?[; Combi 24/7 OHA Flavura 24/7 Auto;ilhn -
Ri:fﬂi;iafo . iiﬂng Dorfladenbox E'}[‘:::;:E:;Z;k Férch 24/7 (3) £ éi/;nf;frw Ki24/7 My Piz(?;bu“er
JosefsBr;ihka uf Kibler Go Combi Friedas24 Regiomarkt 24 Migimat
Smart-Box Tante Martin TYPY Twenty47 ,Eierautomat”
(G\gaz:%) VPS-Roberta (;;(5555;)

Quelle: Eigene Darstellung

Latebird

coming soon

Lekkerland
(Smart Automat)

coming soon

SR
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Smart Stores 24/7 — Unbemannte Stores etablieren sich

Quelle: Eigene Darstellung, Bildungscampus

24/7 Store
Konzepte (D)

Walk-In

v

Automated Boxes
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Smart Stores 24/7 — Unbemannte Stores etablieren sich

STEPHAN
— e r—v T TETr—Iv
RUSCHEN
24/7 Store
Konzepte (D)
[
v v
Walk-In Automated Boxes
| ! | ' } }
Grab & Go Smartphone Scanning und/oder Hybride autom. Kom- Automaten Automaten- Traditioneller
Kassen Self Checkout Losungen missionierung Grab & Go shop Automat

Rewe Pick & Hoody Tante-M (25) TEO (16) Wiirth24 (30) Roberta Goods Herr Anton (9)

Go (2) (2)
Netto MD Pick Emma’s Tag und . - X

2 Go shop.box Nacht Markt (3) Frischwerk (2) Tante Enso (11) collect.box Convini (30) E-Kiosk 24 (3) -

Kiibler Go Kisten Kramer DB 24/7 Netto MD . Firth
Zappka coming soon (2) Service Store ,Spéti' (7) ERE OHA Flavura 24/7 Automaten (12)
Rewe To Go Bini Eintracht Frank- . E 24/7 Karow ) My Pizzabutler
coming soon in Planung Dorfladenbox furt Fanshop Forch 24/7 (3) & Sommer K|24/7 (3)
JosefsBr;ihkauf Kiibler Go Combi Friedas24 Regiomarkt 24 Migimat
Smart-Box Tante Martin TYPY Twenty47 »Eierautomat”
Wanzl Lekkerland
VPS-Roberta
(5024/7) o)

Quelle: Eigene Darstellung

Latebird

coming soon

Lekkerland
(Smart Automat)

coming soon

SR
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So funktionieren Grab & Go Stores

Sensoren verorten die Kund:innen
im Store (Computer Vision)

Kl erkennt iUber Kameras die
mitgenommenen Produkte
(Bilderkennung)

Gewichtssensoren in den Regalen
erfassen, welche Produkte aus
den Regalen enthommen und
wieder zuruckgestellt werden
(unterstutzt die Kil)

Am Eingang identifizieren sich die
Kund:innen per App (QR-Code)

Die Bezahlung wird automatisch
uber die App ausgelost

Quelle: in Anlehnung LZ (2021)
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Grab & Go — in Deutschland noch im Teststadium

Grab & Go
Rewe Pick &

Go (2) Hoody
Netto MD Pick <hob. box
& Go P

Zappka Kﬂb‘Ier Go
coming soon
Rewe To Go Bini
coming soon in Planung

 —

JETZTEUR DICH—
| (GEOFENE oy

A
I f'\rZ:

f Willkommen in der
: <24 Innovationsfiligle

Quelle: Eigene Darstellung, LZ (2021), Netto (2022), ID Metropolen News (2022), Bildungscampus (2021)

 In D bisher nur 4 Tests*

« Bei Rewe und Netto MD als
alternative Bezahlungsmethode

 Nur Rewe mit zweitem Standort

* Nur Shop.box als 24/7-L6sung

RID — Smart Stores 24/7 14.09.2022
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Grab & Go — in Europa tlw. schon im Rollout — 16 verschiedene Tests

Grab & Go

Amazon Fresh Carrefour Flash
(UK, 19) (F,2)

Aldi Nord Aldi Std
Shop & Go (NL) Shop & Go (UK)
Auchan Go (F) Colruyt (BEL)

Continente Galp (PT)

Labs (POR) P

Market x Morrisons

Flutter (IE) (UK)
Pingo Doce (Go Sainsbury

24/7) (POR) (UK)
Take it easy Tesco Get&Go
(HU) (UK)

* 3 Anbieter bereits mit konkretem Roll-out (Amazon in UK,
Zappka in PL, Boxy in F)

* Viele etablierte Handler testen Grab & Go (Aldi Sud & Nord,
Schwarz-Gruppe, Tesco, Carrefour, Albert Heijn, Colruyt,
Morrisons, Sainsbury, etc.).

« Technische Weiterentwicklung stellt ,nur Kamera‘-Erkennung
(ohne Gewichtserkennung) dar.

Quelle: Eigene Darstellung, Interia.pl (2021), Boxy (2022), Londonseite.de (2022)

RID — Smart Stores 24/7 14.09.2022
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24/7 Store
Konzepte (D)

v

Walk-In

Automated Boxes

I

}

[ I I I
Grab & Go Smartphone Scanning und/oder Hybride autom. Kom- Automaten Automaten- Traditioneller
Kassen Self Checkout Losungen missionierung Grab & Go shop Automat
Rewe Pick & Hoody Tante-M (25) TEO (16) Wiirth24 (30) Roberta Goods Herr Anton (9)
Go (2) (2)
Netto MD Pick Emma’s Tag und . - .
8 Go shop.box Nacht Markt (3) Frischwerk (2) Tante Enso (11) collect.box Convini (30) E-Kiosk 24 (3) -
Kiibler Go Kisten Kramer DB 24/7 Netto MD . Flrth
Zappka coming soon (2) Service Store ,Spéti' (7) cenbl 24/7 OHA AR 24/7 Automaten (12)
Rewe To Go Bini Eintracht Frank- . E 24/7 Karow . My Pizzabutler
coming soon in Planung ik Zil e furt Fanshop Forch 24/7 (3) & Sommer K|24/7 (3)
JosefsBr;ihkauf Kiibler Go Combi Friedas24 Regiomarkt 24 Migimat
Smart-Box Tante Martin TYPY Twenty47 ,Eierautomat”
Wanzl Lekkerland
(G024/7) VPS-Roberta (Sma_rt Stop)
coming soon

Quelle: Eigene Darstellung

Latebird

coming soon

Lekkerland

coming soon

(Smart Automat)

JS Seite 11
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Tante-M, Tante Enso, Teo und Co. im Rollout-Modus...

« Tante-M: 25 Standorte
= i T e (+31 in Planung)
et O B AR SRR one - Teo: 16 Standorte
s = = (+ 4 in Planung)

e Tante Enso: 11 Standorte
(+23 in Planung)

« Emmas Tag und Nacht
Markt: 3 Standorte
(+7 in Planung)

Quelle: Tante-M, Tante Enso, Tegut, Emma‘s Tag und Nacht Markt
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Tante M, Tante Enso, Teo
und Co. im Rollout-Modus
v.a. in Hessen und
Baden-Wirttemberg

Quelle: Eigene Darstellung

| bu
Sl i Sondsrbuiig
b -] fa A
Flensbu ‘ Tante-M
R ] & Te0
Kci:el
;! Tante ENSO
Neurmnunster
2 Fi
¢ mma's T nd Nacht Markt
oty Libgck. W= . Emma’s Tag und Nacht Ma
o [}
r o Schw ; Frischwerk
Bremerhaven « Hamburg ' a
wWilhalmshavena izl R 2
: 4 Kistenkramer
rarden Groningen § Lunenhurg _
i 5 {  Oldenturge  Brem r]g $ Q DB 24/7 Service Store
' r'j ? Dorfladenbox
|
: = Q  sosets Nankaur 8o
ngile ll:_
—A | 3 Hannover  Wolfsburg ; :
l;l : Osnaéurur:k Braunschweig Tante Martin
o
i 2 Mz
ande Bielefeld™ o
{I Miinster 5 Wanzl (GO24/7
rlhem Lo T
;x.a - Paderbom & l..Mus1I
et # i N
Dortmund e Kol Halle tsaalel i
| Essen= L ~
Kassel - E‘PZTQ
) Dusseldarf o g \
S "'; Dresden Gl IZ?
[
= Koln D schlau:f! 5 B I,%_q\ Je
urt Chemnitz ot ©
i L |
_‘_,.._\_o.hac:hen BO ? + Zwickau o ___L:gg:ﬁ]d L bﬁ'l
S ik S
2 _r__r"
Koblenz : & Pt
-'H Pl shad
Al F
e o rrag
{ Wiesbadeno : ®
¥ '5‘ - Bayremh -
: Mainz 3
-ﬂ.lI L Wurzburg / Pllsen
..u-:eNDu;p = : % Tschei
{\_,,- L ; Mannhe : N[irnherg ;
e gt ..\
: '%aam‘é‘u:lm He ng f b
Metz b L4
hE ! . e, Karistube Regensbul =t
s ° Wi Lo Fw
= / Ingolstadt udwels
Naney 1 4
b ; Pessou | ]
Stralburg i J
’ f Im urg !
| P Linz
; —~ et
Fréiburg im en (, 5 el
Colmars  Brelsgau .
: ki
I’J Ftosagneirn =
§ ‘;"‘:iﬁkonsta 2 e il ,’“9‘"0‘-"0 o
" aFredric en i I, | -
T iyt — o Osterreich
: 1 5850| Zirich * St Gallen o L 2 oEanu-sch Parenklrchen
esancon :’:‘ 4 : B ;‘ L’; el Innshruclt
i -~ o Tiarhtanetain

RID — Smart Stores 24/7 14.09.2022

JS

Seite 13



STEPHAN
RUSCHEN
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24/7 Store
Konzepte (D)

Walk-In

Automated Boxes

I

}

[ } I '
Grab & Go Smartphone Scanning und/oder Hybride autom. Kom- Automaten Automaten- Traditioneller
Kassen Self Checkout Losungen missionierung Grab & Go shop Automat
Rewe Pick & Hoody Tante-M (25) TEO (16) Wiirth24 (30) Roberta Goods Herr Anton (9)
Go (2) (2)
Netto MD Pick Emma’s Tag und . - .
8 Go shop.box Nacht Markt (3) Frischwerk (2) Tante Enso (11) collect.box Convini (30) E-Kiosk 24 (3) -
Kiibler Go Kisten Kramer DB 24/7 Netto MD . Flrth
Zappka coming soon (2) Service Store ,Spéti' (7) cenbl 24/7 OHA AR 24/7 Automaten (12)
Rewe To Go Bini Eintracht Frank- . E 24/7 Karow . My Pizzabutler
coming soon in Planung ik Zil e furt Fanshop Forch 24/7 (3) & Sommer K|24/7 (3)
JosefsBr;ihkauf Kiibler Go Combi Friedas24 Regiomarkt 24 Migimat
Smart-Box Tante Martin TYPY Twenty47 ,Eierautomat”
Wanzl Lekkerland
(G024/7) VPS-Roberta (Sma_rt Stop)
coming soon

Quelle: Eigene Darstellung

Latebird

coming soon

Lekkerland

coming soon

(Smart Automat)

JS Seite 14
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Smart Stores 24/7 — Unbemannte Stores etablieren sich

Automated Boxes - Anbieter

* Viele Tests, aber nur mit 1 Standort

« 4 technologische Anbieter: Smark,
KHT, Latebird, VPS-Roberta

« Wirtschaftlichkeit bei Food Produkten
(@-Preis ca. 1,20€) muss noch unter
Beweis gestellt werden

Quelle: LZ, Eigene Darstellung

Anzahl der Standorte

ANBIETER STORE

Roberta Goods

E 24/7 Karow &
Sommer

Pick me 24/7
(CH)

TYPY

KHT Combi 24/7

Edeka Offenburg

Kreisler (,Auf-Laden’)
(A)

Wiirth

Latebird Latebird

coming soon

Lekkerland

(,Smart Automat’)
coming soon

VPS-Roberta Friedas24

Metzgerei Klein

7? Collect.box

RID — Smart Stores 24/7 14.09.2022
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24/7 Store
Konzepte (D)

Walk-In

v

Automated Boxes

I

}

| } : I
Grab & Go Smartphone Scanning und/oder Hybride autom. Kom- Automaten Automaten- Traditioneller
Kassen Self Checkout Losungen missionierung Grab & Go shop Automat
Rewe Pick & Hoody Tante-M (25) TEO (16) Wiirth24 (30) foberta Goods - Herr Anton (9) -
Go (2) (2)
NEttZ“gE ek shop.box i?;g::n:ﬁ&;? Frischwerk (2) Tante Enso (11) collect.box Convini (30) E-Kiosk 24 (3) -
Zappka Kct':,'"‘zrsgf KiSte"(;)rémer Ser[‘),?ci/;re NS?:;'\("?[; Combi 24/7 OHA Flavura 24/7 Auto;ilhn -
JosefsBr;ihka uf Kibler Go Combi Friedas24 Regiomarkt 24 Migimat
Smart-Box Tante Martin TYPY Twenty47 ,Eierautomat”
(GV(\;azr;%) VPS-Roberta (;;(5555;)

Quelle: Eigene Darstellung

Latebird

coming soon

Lekkerland

coming soon

(Smart Automat)

SR Seite 16
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Automatengeschaft wird intelligenter

?miﬂé j "f“‘&

Convini Convini Bfpesl sl

Quelle: Convini (2022), Foodji (2022), Selecta (2022)
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Automatengeschaft wird intelligenter

Touch Sereen von User Interface far
Befuller und Kunden

EMV Kartenlesegerat fiir kontaktlose
Giro-, Kreditkarten und Mobile Payment

=

HD Bildschirme fir intersktiven
Digital Signage, der sich basierend auf
Altionen und Bewegungen anpasst

Kameras und Computervision
analysieren Kunden- und
Produktbewagungen

©

EE]

Lautsprecher - Audic-Mitteilungen fir

Intelligente Regale mit 30-
Hinweise und Prodult-Infos

Gewichtssensorik

Bewegungssensorik fir

Smart LED Lichtsystem reagiart auf Kundenerkennung und zahlen

Umgebung

Electronic Shelflabels fur

GPS-Tracking fir Positionsbestimmung dynamische Preise und Produkt Infos

0 «© &

Proximity Beacons sendean
personalisierte Angebote

Eingebettetes System mit
Einplatinencomputer

5G / LTE Gateway Router, optional

Temperatursenseren fir
(WILAN-Intermmetverbindung

optimale Uberwachung & Regulierung

@

Elektromagnetische Tlrschl&sser

RFID fir kontaktlose Produktidentifikation )
Zugriffskontrollsystem

und Nachverfolgung

Quelle: Livello (2022)
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24/7 Store
Konzepte (D)

v

Walk-In

Automated Boxes

|

}

| ' : !
Grab & Go Smartphone Scanning und/oder Hybride autom. Kom- Automaten Automaten- Traditioneller
Kassen Self Checkout Losungen missionierung Grab & Go shop Automat
Rewe Pick & Hoody Tante-M (25) TEO (16) Wiirth24 (30) foberta Goods - Herr Anton (9) -
Go (2) (2)
NEttZ“gE ek shop.box i?;g::n:ﬁ&;? Frischwerk (2) Tante Enso (11) collect.box Convini (30) E-Kiosk 24 (3) -
Zappka Kct':,'"‘zrsgf KiSte"(;)rémer Ser[‘),?ci/;re NS?:;'\("?[; Combi 24/7 OHA Flavura 24/7 Auto;ilhn -
JosefsBr;ihka uf Kibler Go Combi Friedas24 Regiomarkt 24 Migimat
Smart-Box Tante Martin TYPY Twenty47 ,Eierautomat”
(GV(\;azr;%) VPS-Roberta (;;(5555;)

Quelle: Eigene Darstellung

Latebird

coming soon

Lekkerland

coming soon

(Smart Automat)

SR Seite 19
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TWENTY47 am Hauptbahnhof in Freiburg

TWENTY47

« 38 Automaten im Bahnhof Freiburg

 Automaten sind Lieferanten
gebranded

* Hoher Anteil an regionalen
Sortimenten (Kasekuchen, Wurst,
etc.)

« Bonduelle (Salat) und Pizza-Automat

Quelle: Marktplatz Twenty47

RID — Smart Stores 24/7 14.09.2022 SR Seite 20
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24/7 Store
Konzepte (D)

v

Walk-In

Automated Boxes

|

I

| ' | I
Grab & Go Smartphone Scanning und/oder Hybride autom. Kom- Automaten Automaten- Traditioneller
Kassen Self Checkout Losungen missionierung Grab & Go shop Automat
Rewe Pick & Hoody Tante-M (25) TEO (16) Wiirth24 (30) foberta Goods - Herr Anton (9) -
Go (2) (2)
NEttZ“gE ek shop.box i?;g::n:ﬁ&;? Frischwerk (2) Tante Enso (11) collect.box Convini (30) E-Kiosk 24 (3) -
Zappka Kct':,'"‘zrsgf KiSte"(;)rémer Ser[‘),?ci/;re NS?:;'\("?[; Combi 24/7 OHA Flavura 24/7 Auto;ilhn -
JosefsBr;ihka uf Kibler Go Combi Friedas24 Regiomarkt 24 Migimat
Smart-Box Tante Martin TYPY Twenty47 ,Eierautomat”
(GV(\;azr;%) VPS-Roberta (;;(5555;)

Quelle: Eigene Darstellung, Regiomat

Latebird

coming soon

Lekkerland

coming soon

(Smart Automat)

SR Seite 21
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Bsp. Regiomat: > 5.000 Regiomaten in Deutschland

Traditioneller
Automat

Flrth
Automaten (12)

My Pizzabutler
3)

Migimat

,Eierautomat”

il
| =
www.leggedor.de

Quelle: Eigene Darstellung, Regiomat
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Herausforderungen beim Betrieb von Smart Stores 24/7

Logistik &
Warenwirt-
L schaft

Behorden-
auflagen O

Sortiments-
findung

Diebstahl o
(-Pravention)

Quelle: Eigene Darstellung (auf Basis von Expertengesprachen), Adobe Stock
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Herausforderung: Diebstahl und Vandalismus

19:33

< Suchen

9)
‘I

< Q Tante-M

¥

Startseite  Beitrdige = Bewertungen Videos Fotq

‘ Tante-M i
27. Juli - &
NICHT MIT UNS — WIR MACHEN ERNST !!!

Der Sicherheitsdienst bei Tante-M konnte in der
vergangenen Woche bereits 6 Ladendiebe auf frischer
Tat ertappen!

Wie in jedem Supermarkt MUSS auch im Tante-M-
Selbstbedienungsladen jede(!) mitgenommene Ware
bezahlt werden. Das gilt gleichermaBen fiir Erwachsene
UND fiir Kinder.

Wer Waren ohne zu bezahlen mitnimmt, der begeht eine
Straftat! Egal, ob es sich dabei um eine RedBull-Dose fiir
2,10 €, eine Brezel fir 90 Cent oder um einen Lolly fur
40 Cent handelt — Diebstahl bleibt Diebstahl und WIRD
BEI DER POLIZEI ANGEZEIGT!

Leider miissen wir mit Bedauern feststellen, dass die
Diebstahle in unseren Filialen in letzter Zeit
zugenommen haben. Daher hat Tante-M nun zusatzlich
zur Kameraiiberwachung auch einen Sicherheitsdienst.
Unsere Ladendetektive sind in allen unseren Filialen
sichtbar und verdeckt unterwegs und bringen
ausnahmslos jeden Diebstahl bei der Polizei zur Anzeige.
Obendrauf bekommen Ladendiebe - egal ob groB oder
klein — natirlich ein lebenslanges Hausverbot in allen(!)
Tante-M-Filialen.

Gefolgt [~]

a & B £ =

19:33

< Suchen

Startseite

© 396

u’_‘) Gefallt mir

Beitrage

< Q Tante-M

Bewertungen  Videos

Euer Tante-M Team

#tantem #tantemnahversorger #sicherheitsdienst
#diebstahl #Polizei #security

50 Kommentare 31 Mal geteilt

@ Teil

() Kommentieren

Gefolgt

(~]
A =2 B 9

)
u/

¥

en

Fotq

19:33

< Suchen

)
u/

< Q Tante-M

¥

Startseite  Beitrdige = Bewertungen Videos Fotq

i Pliezhausen, Riibgarten, Gniebel und
Doérnach - Beitreten
Nils Riemer - 14. Aug. - @

Tante-M im Spitalhof wurde mal wieder
aufgebrochen.
Bestimmt waren 3€ drin. Traurig...

Polizei ist schon da &

Quelle: Eigene Darstellung, Tante-M

Diebstahl
Vandalismus

Notwendigkeit von Security
Personal bei Tante M

z. T. keine 24/7 Offnungszeiten

RID — Smart Stores 24/7 14.09.2022
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9 Thesen zu Smart Stores 24/7

1. Smart Stores 24/7 werden sich als Nische etablieren.

2. Auf dem Land hat der Roll-out bereits begonnen. Sehr hohes Interesse auch von der Landespolitik.

3. Fur die Stadt wird noch das zweckmalige Konzept ,gesucht.’

4. Smart Stores 24/7 konnten fur den selbststandigen Einzelhandler eine sinnvolle Erganzung sein.
Rewe/Lekkerland mit (angekiindigten) umfangreichen Tests, Edeka bisher partiellen Aktivitaten.

5. Robotik-Boxen (z. B. Combi 24/7) mussen im Food erst noch die Wirtschaftlichkeit beweisen.

6. Das Automatengeschaft ist ebenfalls ,im Aufwind‘ mit intelligenterer Technologie.

7. Newcomer wie Tante-M, Tante Enso, Emmas Tag und Nacht Markt bendtigen einen starken Lieferanten als
Partner.

8. Genehmigungsverfahren, Logistik und Diebstahl-Pravention sind nicht ,banal‘.

9. In den nachsten 2-3 Jahren ist damit zu rechnen, dass noch weitere Player auf den Markt kommen, dann ist
aber mit einer Konsolidierung zu rechnen (weniger Anbieter, weniger Konzepte & weniger technologische

Anbieter).

Quelle: Eigene Darstellung

SR
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Whitepaper ,Smart Stores 24/7° und Podcasts zu Smart Stores 24/7

wh DHBW

Schriftenreihe Handelsmanagement
Whitepaper #15

S1l‘pﬂﬂ'| Rilschen, Jdia Schumacher
Smart Stores 2477

- Elne Mische etabdiert sich

Imnd

Whilepapa: 13

Hesg.: Frof. Dv. Lucksig Wierl, Pro, Dr Dliver Jang, Prel Ov, Stephan Rikowes
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https://handel-dhbw.de/whitepaper-download/

Podcast HANDLER der DHBW Heilbronn

#2
#5
#6
#7
#8
#9
#26
#28
#29
#30

Smart Stores 24/7

Tante M — Unbemannter Smart Store als Versorgung fir den landlichen Raum
TEO — Immer nah. Immer fiir Dich da — 24/7 Nahversorgung von tegut
Datenschutz bei Smart Stores 24/7

KI-Systeme bei Smart Stores 24/7

Herr Anton — Automaten fiir die landliche Versorgung

Stefan Stuwer (‘Mr. Regiomat’) — Verkaufsautomaten neu gedacht

Livello — Smarte Kihlschranke fir eine bessere Customer Experience

Kibler Go — Smart Store 24/7 in Stuttgart

(@)

HANDLER

Automatenland — No frills und technische Innovationen im

Automatengeschaft

Quelle: Eigene Darstellung

https://handel-dhbw.de/haendler-podcast/

oder Spotify und weiteren Plattformen
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Smart Stores 24/7 — Unbemannte Stores etablieren sich

90 Smart Store 24/7-Konzepte in Europa identifiziert, davon 51 in Deutschland

Plawtme P il M CHEnUngaTilen
Py e * Betreiber T
© 4 et atar agetimsp nocnet | © Betriebsform Fuscnul - B B Aewantrite A9
| Pl ey « Technologie pe e

T At bax

B Edlia Hl"'?':"“]-' 251

9 Carrelosr Expiess 2407
0 Cameloer fash

11 Ciodynat {Uviary Derecl)

10 Dodiadentsax

20 E 2817 Kmow & Soimimed

¥l Emma’s Tag und Macht Mand
22 Flawa 247 Auomatenshop

23 Fll - Ausnimalen

Smart Stores 24/7 - Uberblick {erstellt von der DHBW Heilbronn)

d N a m e Erad

* Standort

* Besonderheit

* Links zu Internetseites

* Links zu Youtube-Videos

...und wird von uns regelmaRig upgedated. |

Lird Lot uDvaii i il LTTEE=T IS Pt ST i PG

https //docs.google.com/spreadsheets/d/1T ePC9 s11kaNIOO
ﬁm 328|3mWQABOIWYTI\/IW71kk7QhIVILU/edlt#gld 1312899167

AN

Quelle: Eigene Darstellung
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Selfcheckout

Kontakt

Prof. Dr. Stephan Ruschen
Professor fur Lebensmittelhandel/Food Retail
Duale Hochschule Baden-Warttemberg Heilbronn (DHBW Heilbronn)

Bildungscampus 4

D-74076 Heilbronn

Tel.: +49 (0)7131/1237 165

Mobil: +49 (0)157 / 31361791

E-Mail: stephan.rueschen@heilbronn.dhbw.de

www.stephan-rueschen.de
www.handel-dhbw.de
www.heilbronn.dhbw.de

Julia Schumacher
Wissenschaftliche Mitarbeiterin Smart Stores 24/7
Duale Hochschule Baden-Warttemberg Heilbronn (DHBW Heilbronn)

E-Mail: julia.schumacher@heilbronn.dhbw.de
Tel.: 07131-1237-165 20

RID — Smart Stores 24/7 14.09.2022
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