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,Kunden wollen selber entscheiden,
wo und wann sie kaufen.

Kein Handler kann sich erlauben,
Omnichannel zu 1gnorieren."
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ANZAHL STORES :

SELF-CHECKOUT
Tante ENSO B3
Dorfladenbox [a

Emma's Tag und

Nacht Markt ==

Walk-In
Grab & Go

B Standorte in Betrieb
W geplante Standorte

Automatische
Kommissionierung

* BMEL / EHI Stand 2020



s~ CK

Scanless shopping
without any friction -
easy and simple

Partners:

e
HITACHI SHEKEL Hanshow

Inspire the Ned
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Newsletter-Abonennten
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Loyalty-Kunden
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Transactions

Use case 4: Real-time 1:1 personalization
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Customer
Experience

Multiexperience

Employee
Experience

User
Experience
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