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„Kunden wollen selber entscheiden, 

wo und wann sie kaufen.

Kein Händler kann sich erlauben, 

Omnichannel zu ignorieren.“
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Walk-In

Grab & Go
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Automatische

Kommissionierung
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Newsletter-Abonennten

GK SOFTWARE

Transactions

CRM



18

Loyalty-Kunden
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Use case 4: Real-time 1:1 personalization
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CX EX

UXMX

Customer 
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