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1. Einfithrung

In den vergangenen Jahren hat das Konzept der Smart Stores 24/7 immer weiter an Fahrt
aufgenommen. Die Zahl der unterschiedlichen Smart Store 24/7 Konzepte in Deutschland ist auf 51

gestiegen und eine Konsolidierung ist noch nicht in Sicht.

Die Stores stellen eine Mdglichkeit dar, die Nahversorgung der Bevdlkerung im landlichen Raum
sicherzustellen und durch 24/7-Offnungszeiten Convenience und Bequemlichkeit fiir Kund:innen auf

dem Land und in der Stadt zu erhohen.

Angefangen hat die Entwicklung von Smart Stores 24/7 mit der Eroffnung des kassenlosen
Supermarktes Amazon Go in Seattle im Jahr 2016. Bevor Amazon dann im Jahr 2021 mit Amazon
Fresh die Technologie in London nach Europa gebracht hat, erdffnete tegut im Jahr 2020 einen

Supermarkt ohne Kassenpersonal in Fulda und war damit einer der ersten Smart Stores 24/7 in
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Deutschland.! Seitdem sind viele verschiedene Konzepte und Betreiber fiir Smart Stores 24/7 in den

Markt zumindest mit Tests eingetreten.

Bereits im Marz 2021 konnten im Rahmen des Whitepapers #6 ,Smart Stores 24/7 — Status quo und
Ausblick” der DHBW Heilbronn 25 verschiedene Smart Stores innerhalb Deutschlands und Europas
identifiziert werden.? Seitdem hat sich das Marktsegment dynamisch entwickelt, sodass mittlerweile
bereits mindestens 89 Smart Stores 24/7 innerhalb Europas zu finden sind, davon 51 in Deutschland
(siehe Abbildung 1).
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Abbildung 1: Uberblick der Anbieter von Smart Store 24/7 Konzepten in Deutschland®

Dieses Whitepaper soll die Entwicklung der verschiedenen Smart Store 24/7 Konzepte, ihre
Ausbreitung, Weiterentwicklung und die wachsende Zahl verschiedener Betreiber aufzeigen sowie

Thesen fir die Zukunft formulieren.

Unter dem nachfolgenden Link ist eine Tabelle zu finden (siehe auch Tabelle 1), in der die mittlerweile
89 Konzepte verschiedener Betreiber von Smart Stores 24/7 in Deutschland und teilweise Europa
aufgelistet sind. Die Tabelle wird regelmaRig von der DHBW Heilbronn aktualisiert und auf dem
neuesten Stand gehalten. Flr Deutschland wird eine Vollstdndigkeit der Konzepte in der Liste

angestrebt, flr Europa kann dies nicht gewahrleistet werden.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1T ePC9 s11kaNL003283mwQABOIWYTMW71kk7QhMLU/
edit#eid=1312899167

Lvgl. GroR 2022.
2 Vgl. Rischen et al. 2021.
3 Eigene Recherche
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Tabelle 1: Auszug aus der Google Docs Liste*
g G g g T
'ﬁ DHBW Smart Stores 24:‘51 - Uberblick (erstellt von der DHEW Heilbronn)
Stand: 05.05.2022
= Botroiber = Botri = = jio-Partner = Porsonal = Wodien = Offnungszaiton = Stan
7-Elaven Walk in - Flugh
myAcker Wialk in Kassen-Self-Checkout myAcker Terminal il Land
Albest Heyn Walk in Grab & Go AF Kreditkart 247 Flugh,
Aldi Siid Wialk in Grab & Go AF| Persanal z B for Alterskontrolle App 23 Innen
Al Nord {1L) Walkin Grab & Go Tigo
& ALDImat Aldi Siid Ausgabsautomat  Tradtioneler Automat - - F vor d
7 Amazon Fresh (Amazon Go) Walk in Grab & Go Amazon Zur Kundenbaratung und Qualitatskon App / Konto T-23 Innen:
B Avec box Walk in Smartphene Scanning SAP Customer Expsrience (C/4HANA) wahrand der Stolzeiten morgens und App U7 Innen
9 Billa Regional Box Walk in Kassen-Sef-Checkout myAcker - Terminal 77 Lands
10 bini {in Planung) Walk in Grab & Go App 47 Stadt
Walk in Grab & Go Storest App i Stadt
Autoratenshop App u nnen
Grab & Go Al a7 Innen
Ausgabsautomat  Autom. Kommissionisrung App 47 Unives
15 Calruyt (OKay Direct) Walk in Grab & Go Sman Technics - App 17 Innen:
16 Combi Walk in Hybride Lasung Wanzl Mo-Sa 8:00-18:00Uh App Unbemannt van 6:00-8:(lnnen
17 Combs 247 beatomat  Autom Kom joct Rotail CX by Knapp (KHT GmbH) Torminal it nnen
- alk in Sense (s sensei tech} App 2t ner
- - Kundenkarte 2 Unter|
n tis 23 Une App an innens
n - App 27 Bahnl
App 27 Land
3 4 App-+ Tarmin ur Banl
24 Eir rankfurt Pop-up-Fanshop Eintracht Frankfurt Grab & Go an Spisitagen Stadi
25 E 's Tag und Nacht Markt Kommune Kassen-Sali-Chackout Eigane Entwickiung Kundenkarte + Pin a7 Lands
Flavra Automatenshop 27 Innen
Selecta Grab & Go App 7 Untend
Farch Hybeide Losung wahrend der normalen Ofiungszeden Kundenkarte 7 Stadh

Die Konzepte werden anhand von 17 Kriterien (z.

YouTube-Video, etc.) beschrieben und klassifiziert.

2. Smart Stores 24/7

2.1 Definition

Smart Stores 24/7 weisen eine Reihe von Gemeinsamkeiten auf:

B. Betreiber, Technologie, Standort, Sortiment,

(1) Es handelt sich um unbemannte Stores, die also ohne Personal funktionieren missen. Das

bedeutet, dass der Einkaufsvorgang komplett als Self-Service ablduft. Man kann von einem

Automated-Self-Service sprechen.

(2) Die Stores haben 24/7 offen, wobei nicht zu erwarten ist, dass in der Nacht relevante

Umsatze getatigt werden. Es handelt sich aber um ein umfassendes Kundenversprechen.

Die Stores kdnnen auch zu Zeiten gedffnet sein, zu denen sich die Besetzung mit Personal

nicht rentieren wiirde oder nicht moglich ware (z. B. sonntags).

(3) Bisher handelt es sich durchweg um kleine (,Tiny’) Stores, die auf ca. 100-200 m? Flache

(haufig in der GroRe eines Containers) operieren.

(4) Der Store kann natirlich nur ohne Personal funktionieren, wenn auch die Bezahlung i. d.

R. bargeldlos abgewickelt wird (Cashless).

(5) AuBerdemiisti. d. R. eine vorab Identification notwendig, die zumindest (iber eine E-Mail-

Adresse und Bankverbindung verifiziert wird.

“ Eigene Recherche
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Im Detail weisen nicht alle Stores diese funf Elemente auf ((Ausnahmen bestatigen die Regel').
2.2 Arten der Smart Stores 24/7

Die verschiedenen Konzepte fur 24/7 Smart Stores lassen sich in Walk-in Konzepte und Automated
Boxes unterteilen und diese wiederum in weitere Sub-Betriebsformen (siehe Abbildung 2).

Smart Stores 24/7 — Uberblick Deutschland

24/7 Store
Konzepte (D)

Eintracht Frank-
furt Fanshop

E 24/7 Karow
& Sommer

Rewe To Go
coming soon

Bini

Dorfladenbox
in Planung

Grab & Go Smartphone Scanning und/oder Hybride autom. Kom- Automaten Automaten- Traditioneller
Kassen Self Checkout Lo issioni Grab & Go shop Automat
R i T
o | [ | [ ] [Trown ] [ o | (S |5 |
Netto MD Pick Emma’s Tag und .
& Go ‘ shop.box ‘ NachtMarEt(S) Frischwerk (2) | Tante Enso (10) | collect.box ‘ ‘ Convini (30} | E-Kiosk 24 (3) -
Kiibler Go Kisten Kramer DB 24/7 Netto MD . Firth
\ Zappka | | o | Service Store Spati* (7) B @ik Flavura 24/7 Automaten (12)

‘ (2)

Forch 24/7 (3) |

‘ Ki24/7

3)

Josefs nahkauf
Box

Friedas24

Regiomarkt 24

| My Pizzabutler
| Migimat

Twentyd7

‘ Kubler Go ‘ | Combi ‘
‘ ~Elerautomat”

Smart-Box ‘ Tante Martin

Ward Tekkerland
(G024/7) ik ‘ {Smart Stop)
e
Tekkeriand
(Smart Automat)

|
|
|
|

TYPY

Abbildung 2: Struktur der 24/7 Konzepte in Deutschland®

Walk-in Stores zeichnen sich dadurch aus, dass die Kund:innen die Stores betreten und die
gewinschten Artikel wie in herkdmmlichen Supermdrkten aus den Regalen nehmen konnen. Walk-in

Stores lassen sich zudem in ihrer Selfcheckout/Selfscanning-Form unterscheiden:

e Beim Grab & Go mussen sich die Kund:innen am Eingang des Stores mittels einer App oder
einer Kundenkarte identifizieren. Im Store kénnen die Kund:innen die Ware aus den Regalen
entnehmen. AnschlieBend konnen sie ohne einen aktiven Selfcheckout den Store verlassen.
Die mitgenommene Ware wird durch Kl mittels unterschiedlicher Sensoren (beispielsweise
Kameras, Bewegungssensoren und/oder Gewichtssensoren) oder eine Kombination dieser
Sensoren ermittelt und anschlieBend Uber eine mit dem Kundenkonto verbundenen

Zahlungsmethode abgerechnet (siehe Abbildung 3).

> Vgl. Riischen et al. 2021.
¢ Eigene Darstellung
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So funktionieren Automaten-Sh.ops
Technologielieferant UST setzt auf < ‘t °

eine Hybrid-Ldsung A& Ve 5
“° ‘ »
o ¢ “ 3 “ J‘ Smarte Regale
% ‘$ . ‘J registrieren, welche
Kameras und Sensoren behalten e s e Produkte heraus-
die Kunden automatisch im Blick genommen und
zuriickgelegt werden

Am Eingang loggen

sich die Kunden ein.

Nach dem Einkauf kdnnen

sie den Laden einfach verlassen.

LZ GRAFIK; QUELLE: UST

Abbildung 3: Funktionsweise von Grab & Go”

In Deutschland wird die Technologie z. Zt. von drei Handlern getestet:
(1) Rewe Pick & Go in Kdln
(2) Netto MD Pick & Go in Miinchen
(3) Shop.box in Heilbronn (siehe Abbildung 4)

Abbildung 4: shop.box auf dem Bildungscampus in Heilbronn®

7 Stockburger und Flier 2021.
8 Bild: Shop.box
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e In anderen Stores wird dagegen das Smartphone Scanning und/oder ein Kassen
Selfcheckout (SCO) verwendet. Hier miissen die Kund:innen ihre ausgewdhlte Ware selbst
scannen und entweder Uber eine im Kundenkonto hinterlegte Zahlungsmethode, EC- oder
Kreditkarte bezahlen (siehe auch Abbildung 5).

Beispiele: TEO, Emmas Tag und Nacht Markt, Tante M

Abbildung 5: TEO (von tegut)?

e Einige Stores stiitzen sich zudem auf hybride Losungen, bei denen zu bestimmten
Offnungszeiten Personal anwesend ist. AuBerhalb dieser Offnungszeiten haben Kund:innen
die Moglichkeit, mit einer Kundenkarte oder einem Kundenkonto den Store zu betreten und
i. d. R. mittels Kassen-Selfcheckout oder Smartphone Scanning einzukaufen.

Beispiele: Tante Enso, Combi (Emden)

Bei den Automated Boxes handelt es sich um Ausgabeautomaten mit sehr unterschiedlichen
Funktionsweisen.

o Bei der automatischen Kommissionierung wird die Zusammenstellung der Ware durch

einen Kommissionier-Automaten vorgenommen, der die tUber eine App oder einen Terminal

? Tegut... gute Lebensmittel GmbH & Co. KG o. J.
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gewahlten Produkte aus einem Lager kommissioniert und den Kund:innen so zugdnglich

macht (siehe Abbildung 6). Das Lager selbst ist flir die Kund:innen nicht zuganglich.

Dabei werden drei verschiedene Kommissionier-Technologien verwendet:

- Einfache, automatisierte ,Roboter-dhnliche’ Kommissionierung (KHT, Smark): Die
Produkte oder Schalen, in denen die Produkte liegen, werden im automatisierten kleinen
Lagerbereich gegriffen und zur Warenausgabe befordert.

- Industrie-Robotik (VPS-Roberta): Die Artikel werden von einem flexiblen Roboter-Arm
(bekannt aus der Automobilproduktion) angesaugt und kommissioniert.

- Herkdmmliche Verkaufsautomaten (Latebird) werden hintereinandergeschaltet. Die
Produkte fallen auf ein Band und werden zum Ausgabefach befordert.

Beispiele: TYPY, EDEKA 24/7 in Renningen, collect.box, Roberta Goods, Metzgerei Klein

g E Karow & Sommer 2 E Karow & Sommer v | (1‘
Bei uns geht’s APP | und so geht's: ‘ lié

 APP laden und online einkaufen
« vorbeikommea und Ihrea Einkauf
PPholen

..also APP geht's und hestellen!

prwve i (5] s 1 s

frEenEss

Abbildung 6: Box 24/7 der Edeka Siidwest in Renningen'®

e Bei Grab & Go Automaten handelt es sich im Grunde um Kiihlschrénke oder verschlossene
Regale, die sich beispielsweise durch eine App oder eine Kundenkarte 6ffnen lassen. Durch
Gewichtssensoren und/oder Bildidentifizierung erkennt der Automat, welche Produkte
entnommen werden. Die Produkte werden dann Uber die vorab gewahlte Zahlungsmethode
bezahlt (siehe Abbildung 7).

Beispiele: Convini, OHA, Foodies MicroMarket

10 Foto: Jorg Eberl
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Das Beispiel von Livello in Abbildung 7 zeigt welche vielfaltige intelligente Technik in einen

Verkaufsautomaten integriert werden kann.

@ e= O

i\ EMV Kartenlesegert fir kontaktlose Touch Screen von User Interface fir
Giro-, Kreditkarten und Mobile Payment Befiiller und Kunden

Kameras und Computervision HD Bildschirme fiir interaktiven
analysieren Kunden- und Digital Signage, der sich basierend auf
Produktbewegungen Aktionen und Bewegungen anpasst

[Eag]

L] Intelligente Regale mit 3D- Lautsprecher - Audio-Mitteilungen fur
Gewichtssensorik Hinweise und Produkt-Infos

@ Smart LED Lichtsystem reagiert auf Bewegungssensorik fir K

Kundenerkennung und zahlen
9 Umgebung
p4

GPS-Tracking fir Positionsbestimmung

Eingebettetes System mit
Einplatinencomputer

Temperatursensoren fur
optimale Uberwachung & Regulierung

RFID fir kontaktlose Produktidentifikation
und Nachverfolgung

Electronic Shelflabels fir
dynamische Preise und Produkt Infos

Proximity Beacons senden
personalisierte Angebote

5G / LTE Gateway Router, optional
(W)LAN-Internetverbindung

Elektromagnetische Tiirschlésser
Zugriffskontrollsystem

Abbildung 7: Automat der Fa. Livello*

e Im Gegensatz dazu besteht ein Automatenshop aus einer Zusammenstellung verschiedener
herkdmmlicher Automaten mit unterschiedlicher Ware (siehe auch Abbildung 8). Einige
Automatenshops erleichtern den Kund:innen zudem mittlerweile die Warenauswahl und die
Bezahlung, indem ein Terminal die Schnittstelle zu allen Automaten bildet. So konnen
Kund:innen an einem Terminal die Ware auswahlen und bezahlen, anstatt diesen Vorgang
an jedem Automaten aufs Neue durchfiihren zu mussen.

Beispiele: TWENTY47, Herr Anton

1 Livello GmbH 2021.



mh DHBW

Duale Hochschule
Baden-Wilrttemberg
Heilbronn

Abbildung 8: Twenty47 am Hauptbahnhof in Freiburg®

e Der traditionelle Automat stellt ebenfalls eine Art der Automated Boxes dar, wenn auch
mit sehr limitiertem Sortiment.

Beispiele: Regiomat, Regio-Box

2.3 Uberblick Deutschland und Europa

Die verschiedenen Anbieter von Smart Stores 24/7 werden in den folgenden Abbildungen den zuvor
genannten Typen zugeordnet. Abbildung 9 zeigt die Smart Stores 24/7, die es zum jetzigen Stand
(August 2022) in Deutschland bereits gibt oder in Planung sind. Da es sich bei Smart Stores 24/7
zurzeit um ein sehr dynamisches Marktsegment handelt, tauchen aber regelmaRig neue Anbieter und

Konzepte auf.

12 Stephan Riischen

10
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Smart Stores 24/7 — Uberblick Deutschland

24/7 Store
Konzepte (D)

Automated Boxes

| | ! ]
| Grab & Go | | Smartphone Scanning und/oder | | Hybride | I auton‘% Kom- I | Autuﬁ]aten | | Autnnl\atgn— | Traditioneller
Kassen Self Checkout Lo issioni Grab & Go shop Automat

o] [ | o] (o] ] ) [ [ |
Nem; rgg Pick ‘ shop.box ‘ EN':;’,‘:;AZTEt“(;‘; Frischwerk (2) I Tante Enso (1u)| ‘ collect.box ‘ | Convini (30) | E-Kiosk 24 (3) -
‘ — ‘ | K,E:‘eqr,:fo | ‘ Klstel};(}rémer Seg?ci“sizre i ”;::"E";]’ ‘ Combi 24/7 ‘ | OHA | Flavura 24/7 | Am;‘:‘;‘:nm) ‘

“f::;x;h ‘ msc'r:‘m ‘ ‘ Dorfladenbox E\?‘::(ﬂiz:‘;:z:k- Farch 24/7 (3) | ‘ E;t’:"'::::v ‘ ‘ Ki2a/7 ‘ | My Piz(zaa)butler
JosefsBr;ihkauf ‘ Kiibler Go ‘ | Combi ‘ ‘ Friedas24 ‘ Regiomarkt 24 | | Migimat |

‘ Smart-Box ‘ ‘ Tante Martin | Twentya7 ‘ »Eierautomat”

|

I3

Wanz! Lekkerland
(5024/7) ‘ Ehed )
e

Lekkerland
(Smart Automat)

Abbildung 9: Struktur Chart Smart Stores 24/7 — Deutschland®™

Abbildung 10 zeigt einige Anbieter von Smart Stores 24/7, die innerhalb Europas vertreten sind.
Aufgrund der stetig wachsenden Anzahl an Betreibern und Stores wird fiir den Uberblick auRerhalb

Deutschlands kein Anspruch auf Vollstandigkeit erhoben.

Insbesondere im Bereich der Walk-in Grab & Go Konzepte und der automatischen Kommissionierung
ist ein deutlicher Unterschied zwischen den Standorten in Deutschland und denen auRerhalb zu
erkennen. Grab & Go Konzepte sind im europdischen Ausland deutlich haufiger vertreten (v. a.
England). Wahrend es innerhalb Deutschlands nur fiinf bestehende Konzepte gibt — drei in Planung
— die (bis auf Rewe Pick & Go mit Kéln und Berlin) nur einen Standort vorweisen kdnnen, gibt es im
europdischen Ausland 16 Anbieter, von denen drei (Amazon Fresh, Boxy, Zappka) die Stores jeweils
an mehr als zehn, Zappka in Polen sogar 50 Standorten betreiben. Die Technologie der automatischen
Kommissionierung dagegen ist in Deutschland deutlich prasenter. Doch auch hier gibt es sowohl in
Deutschland als auch in Europa — bis auf die Ausnahme Roberta Goods — nur einen Standort pro

Betreiber.

13 Eigene Darstellung
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Smart Stores 24/7 — Uberblick Europa

24/7 Store
Konzepte (Europa)

[ v
! 1 1 | 1 1 1

Automaten

| Grab & Go b &

| Automaten- I | Traditioneller |

Kassen Self Checkout Lésungen missionierung shop Automat

| | Smartphone Scanning und/ader | | Hybride I I autom. Kom- |
Avec 24/7 Kreisler ,Auf E-Kiosk 24
- - - ikl ‘ | (€H,5) ‘ ‘ Laden' (&) | - #.12) -
Amazon Fresh Carrefour Flash Riuedu Hof- " pick me 24/7 Carrefour Ex-
‘ (UK, 19) (F.2) ‘ laden (CH, 24) ‘ ‘ Criboxity] ‘ E2opi(ROR ‘ ‘ (cH) press 24/7 (PL)
Aldi Nord Aldi Stid kerb Dor Tolstoy Grab & Tony's Kiosk
Shop & Go (NL) Shop & Go (UK) (A, 13) (A, 13) Go (A) (NL)
Landspeis Billa Regional
‘ Auchan Go (F) ‘ Colruyt (BEL) | 1A 6) ‘ ‘ Box (A, 4)
Continente Avecbox Voi Cube
‘ Labs (POR) ‘ | Galp (FT) | | CH. 3) ‘ ‘ (CH, 2) ‘
Market x Morrisons 7-Eleven Go
All-In-Box (A
‘ Flutter () ‘ | (UK | oK) A |
Pingo Doce (Go Sainsbury Hoamatkast| Mini.Bierladen
24/7) (POR) (UK) (A) (CH)
Take it easy Tesco Get&Go Toggenburg-
(HU) (UK) shop (CH)

Abbildung 10: Struktur Chart Smart Stores 24/7 — Europa™#

(1) Walk-in mit Grab-&-Go Technologie in Deutschland noch am Anfang

Abbildung 11 verdeutlicht, dass der Betrieb von Walk-in Stores mit Grab & Go Technologie
insbesondere in Deutschland noch am Anfang steht. Die deutschen etablierten Lebensmitteleinzel-
handler haben zum Teil bereits Test-Stores eroffnet, doch ein Expansionsbestreben ist bisher nicht
zu erkennen. Auch Start-ups sind in Deutschland beim Betrieb von Grab & Go Stores sehr
zurlickhaltend. Zudem wird deutlich, dass fast alle Stores, von denen es mehr als eine Filiale gibt,
aulerhalb Deutschlands zu verorten sind. Die Stores von Zappka (51 Stores) befinden sich — bis auf
einen Store in Deutschland — in Polen, Boxy (27 Stores) ist in Frankreich aktiv, Amazon Fresh (19
Stores) in GroRbritannien und Carrefour flash hat je einen Store in Paris und Dubai. Lediglich Rewe
Pick & Go betreibt je einen Store in Koln und Berlin, welche allerdings nicht als unbemannte 24/7
Stores betrieben werden. Das Grab & Go wird hier als alternative Zahlungsmethode neben dem

normalen Kassen-Checkout und dem Kassen-Self-Checkout angeboten.

14 Eigene Darstellung
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Zappka 24/7

Boxy

Amazon Fresh
Carrefour flash

Rewe Pick & Go

Aldi Nord Shop & Go
Aldi Sud Shop & Go
Auchan Go

Colruyt (Okay Direct)
Continente Labs
Galp

Hoody

Market x Flutter
Morrisons

Netto MD Pick & Go
Pingo Doce (G024/7)
Sainsbury

shop.box

Take it easy

Tesco Get&Go

bini (angekiindigt)
Kibler Go (angekiindigt)
Rewe To Go (Smart Box) (angekiindigt)

Anzahl der Grab & Go Standorte in Deutschland und Europa

51

27

19

20 30 40 50 60

m Anzahl Standorte

Abbildung 11: Anzahl der Grab & Go Filialen je Betreiber™

Bei der Betrachtung der technologischen Anbieter fiir Grab & Go Konzepte wird deutlich, dass nur

vier Anbieter flir mehr als einen Store verantwortlich sind (siehe Abbildung 12).

o Aifi stellt fiir sechs verschiedene Betreiber (Zappka 24/7, Carrefour flash, Aldi Shop & Go,

Market x Flutter, Morrisons, Rewe To Go — Smart Box) die Technologie zur Verfligung.

Insgesamt werden auch die meisten Standorte (insgesamt 56) mit Grab & Go Prinzip durch
Aifi-Technik betrieben.

e Die meisten etablierten deutschen Handler (Aldi Nord, Netto MD Pick & Go, Rewe Pick & Go),

aber auch Tesco Get & Go arbeiten mit Trigo zusammen. Bis auf Rewe Pick & Go (2 Stores)

haben diese Betreiber jeweils nur einen Store. Daher ist Trigo nur fir fiinf Standorte

verantwortlich.

e Die Technologie von Amazon wird neben Amazon selbst auch von Sainsbury’s verwendet.

Aufgrund der hohen Anzahl von Amazon Fresh Stores werden insgesamt 20 Stores (in

Europa) mit dieser Technologie betrieben.

o Storelift ist fiir den Betrieb von Boxy mit insgesamt 27 Standorten zustandig.

15 Eigene Darstellung
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e Darlber hinaus sind noch Autonomo, Cloudpick, Reckon.ai, Smart Technics und Walkout
Technologies in Europa mit jeweils einem Store, beziehungsweise Sensei mit zwei Stores
tatig.

Technologische Anbieter der Grab & Go Technologie
Aifi E— 56
Storelift 1_ 27
Amazon 2_ 20
Trigo _45
Sensei 1N %
Autonomo W %
cloudpick W 1
Reckon.ai M %
Smart Technics W %
Walkout Technologies M %

0 10 20 30 40 50 60

W Anzahl der Standorte gesamt Anzahl der Betreiber

Abbildung 12: Technologische Anbieter Grab & Go und deren Standorte’é

(2) Walk-in mit Kassen-Selfcheckout (SCO) und/oder Smartphone Scanning v.a. im

landlichen Bereich bereits im Rollout Modus

In Deutschland befinden sich die Walk-ins mit einer Selfcheckout- oder Smartphone-Technologie
bereits in einer Rollout Phase. Tante M, TEO, Tante Enso und Emmas Tag und Nacht Markt betreiben

bereits eine relevante Anzahl an Mdrkten und haben konkrete Expansionsplane (siehe Abbildung 13).

16 Eigene Darstellung
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Anzahl der Kassen-Selfcheckout und Smartphone Scanning
Standorte in Deutschland

Tante-M 31
TEO 4
Tante ENSO 23

Emma's Tag und Nacht Markt 7
Frischwerk
Kisten Kramer N1

DB 24/7 Service Store

=2 =

Dorfladenbox

=

Eintracht Frankfurt Fanshop

=

Josefs Nahkauf Box

=

Smart-Box

Tante Martin

=

Wanzl (G024/7)

=

o

10 20 30 40 50 60

B Standorte geplante Standorte

Abbildung 13: Anzahl Standorte von Kassen-Selfcheckout und Smartphone Scanning Konzepten in Deutschlana®”

Wahrend aus der bisherigen Datenlage eine Konzentration von Smart Store Konzepten auf ldndliche
oder hoch frequentierte Standorte in Deutschland nicht eindeutig identifizierbar ist (siehe Abbildung
14), wird trotzdem deutlich, dass bisher mehr Konzepte in Hochfrequenzlagen (Stadt, Uni, Bahnhof,
Flughafen etc.) getestet werden (31 Konzepte), als in landlichen Gebieten (20 Konzepte). Werden
jedoch die Konzepte verglichen, die mittlerweile an mehr als einem Standort verortet sind wird

deutlich, dass insbesondere die Konzepte im landlichen Raum expandieren.

17 Eigene Darstellung
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Standorte der Smart Stores in Deutschland

Landlich

13
9

Hochfrequenzlagen

0 5 10 15 20 25 30 35

Anzahl der Konzepte mit >1 Standort B Anzahl der Konzepte

Abbildung 14: Standorte Smart Stores in Deutschland®®

Die Konzepte, die zurzeit im landlichen Raum expandieren, sind vor allem Selfcheckout und
Smartphone Scanning Losungen. In Abbildung 15 ist erkennbar, dass insbesondere Tante-M und TEO
bisher rdumlich sehr konzentriert expandieren (Tante-M in Baden-Wirttemberg um Stuttgart und TEO
in Hessen um Fulda) und damit kleinere Regionen fir sich beanspruchen, wahrend Tante Enso seine
Standorte in Deutschland breitflachig verteilt gewahlt hat.

e Tante Enso: Schnega, Blender, Stuttgart, Eutin, Wollbach, Bad Neuenahr, Schwiegershausen,

Minchen, Brekendorf, Gllzow (23 weitere geplant)
e Emmas Tag und Nacht Markt: Altengottern, Ettersburg, Kammerforst (7 weitere geplant)
e Tante M: 25 Standorte groBtenteils in Baden-Wirttemberg (31 weitere geplant)

e TEO: Tx Fulda, Rasdorf, Michelsrombach, Steinau an der StrafRe, Hanau und 5 weitere

Standorte (4 weitere im Rhein-Main Gebiet geplant)

18 Eigene Darstellung. Als landliche Standorte zéhlen Stores in landlichen Lagen und Stadtrand-Lagen
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Abbildung 15: Standorte von Kassen-Selfcheckout und Smartphone Scanning Konzepten in Deutschland®®

Zudem wird deutlich, dass sich die Mehrheit der Standorte der Kassen-Selfcheckout und Smartphone
Scanning Stores insbesondere im Stden Deutschlands befinden und nur vereinzelte Stores in der

nordlichen Halfte des Landes zu finden sind.

19 Eigene Darstellung, Stand Mai 2022
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(3) Automated Boxes mit automatischer Kommissionierung (Robotik) — viele Tests, bisher

kein Rollout

Auch bei den Stores, die auf die automatische Kommissionierung setzen, gibt es jeweils nur einen

Standort. Eine Ausnahme stellt Roberta Goods dar, welches in Stuttgart zweimal vertreten ist.

Es gibt finf technologische Anbieter, die fiir die Technik hinter der automatischen Kommissionierung
verantwortlich sind. Dies sind Smark, Latebird, KHT, Wanzl und VPS-Roberta (siehe Abbildung 16).
Smark ist dabei mit flinf ausgestatteten Stores bisher deutlich starker vertreten als die Konkurrenten.

ANBIETER STORE

Roberta Goods

E 24/7 Karow &
Sommer

Pick me 24/7
(CH)

TYPY

Latebird

coming soon

Latebird

Lekkerland

(,Smart Automat’)
coming soon

VPS-Roberta Metzgerei Klein

Friedas24

Kreisler (,Auf-Laden’)
(A)

Wanzl/KHT Combi 24/7

Collect.box

Anzahl der Standorte

Abbildung 16: Technologische Anbieter fiir die automatische Kommissionierung?°

20 Eigene Darstellung
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Latebird, VPS-Roberta und KHT verfolgen jedoch konkrete Expansionspldne und haben weitere

Installationen angekiindigt.

Im Food-Bereich miissen die Konzepte aber erst noch beweisen, dass ein wirtschaftlicher Betrieb bei

Produkten mit einem @-Preis von ca. 1,20€ pro verkauftem Artikel moglich sein kann.

2.4 Anbieter in Deutschland — Etablierte Handler und Start-ups

Die Betriebsform der Smart Stores 24/7 wurde zunachst von nicht-etablierten Handlern wie Tante
Enso, Tante M und Emmas Tag und Nacht Markt geprdgt. Mit TEO von tegut ist der erste etablierte

Handler mit einem innovativen Konzept 2020 in den Markt eingestiegen.

Im Folgenden werden die Konzepte von TEO, Combi, Rewe/Lekkerland, Emmas Tag und Nacht Markt,
Tante Enso, Tante M und TWENTY47 ndher beschrieben. Die Beschreibungen sowie Links zu
Webseiten und YouTube Videos zu den weiteren Konzepten finden sich in der anfangs genannten

Google Docs Liste.

Tegut hat mit TEO bereits 16 Walk-in-Stores erdffnet, die 24/7 zuganglich sind. Zutritt erhalten
Kund:innen entweder mithilfe einer App oder durch das Prdsentieren einer EC- oder Kreditkarte am
Eingang. Das Konzept basiert auf einem Kassen-Selfcheckout entweder (ber die App oder am
Kassenterminal (siehe Abbildung 17). Dabei kann mit in der App hinterlegten Zahldaten oder mit EC-
oder Kreditkarte gezahlt werden.?! Der erste TEO wurde im November 2020 in Fulda erdffnet. Hier
finden sich auch die meisten weiteren Standorte. Im Mai 2022 wurde der elfte Standort in Hanau

eroffnet.? Die Erdffnung vier weiterer Standorte soll v.a. im Rhein-Main-Gebiet stattfinden.

TEGUT: TEO - KONZEPT

¢ Betriebsform: Walk-in, 24/7

» Technologie: Selfcheckout Giber App oder einen Terminal im
Store

* Sortiment: ca. 950 Produkte

 Status: mittlerweile an 16 Standorten, 4 weitere in Umsetzung

Abbildung 17: Konzept von tegut: TEO?

2L vgl. tegut... gute Lebensmittel GmbH & Co. KG 2022.
22 Becker 2022.
25 Eigene Darstellung, Bild: Bjérn Friedrich
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Combi

Bilinting testet gleich zwei unterschiedliche Konzepte: Combi Walk-in in Emden und einem Combi 24/7
Automated Box in Oldenburg (siehe Abbildung 18).

Der Combi 24/7 Automated Box wurde im Juli 2020 erdffnet und ist ein Ausgabeautomat, der in
Oldenburg direkt neben einem Combi City verortet und Kund:innen rund um die Uhr zuganglich ist.
Uber einen Terminal kann eine Produktauswahl aus ca. 500 verschiedenen Produkten getroffen
werden. Ein Kommissionier-Automat stellt den Einkauf dann zusammen und beférdert ihn Gber ein
FlieBband zu den Kund:innen in den Vorraum. Fiir die technologische Umsetzung des Konzeptes

waren Wanzl und KHT verantwortlich.?

Im Oktober 2021 wurde in Emden ein Combi City als hybrides Walk-in Format erdffnet, der das
Einkaufen auBerhalb der reguldren Offnungszeiten erméglicht. Zwischen 8:00 Uhr und 18:00 Uhr ist
der Laden mit Personal besetzt. Ab 6:00 Uhr und bis 23:00 Uhr kdnnen Kund:innen jedoch mit ihrer
Bankkarte oder einer Kundenkarte den Laden betreten und ganz normal einkaufen. Fiir den
Kassiervorgang stehen zwei Selfcheckout-Kassen am Ausgang des Stores zur Verfligung. Zum
Verlassen der Filiale muss ein QR-Code auf dem Kassenbon abgescannt werden. Die Technologie

hinter diesem Konzept wird ebenfalls von Wanzl bereitgestellt.?®

COMBI - KONZEPTE

Combi 24/7 in Oldenburg:

* Betriebsform: Ausgabeautomat, 24/7

» Technologie: Automatische Kommissionierung tiber Terminal
» Sortiment: ca. 500 Produkte

 Status: seit Juli 2020 in Betrieb

Combi City in Emden:

» Betriebsform: Walk-in

* Hybride Losung: Normal einkaufen Mo-Sa von 8:00 — 18:00
Uhr, verlingerte Offnungszeiten (6:00-8:00 & 18:00-23:00 Uhr)

» Technologie: Selfcheckout wahrend der verlangerten
Offnungszeiten

Abbildung 18: Konzepte von Combi?é

2 Rosbach 2020.
25 Holst 2022.
26 Eigene Darstellung, Bild Combi 24/7: Biinting, Bild Combi City: Reinhard Rosendahl
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Rewe/Lekkerland

Auch Rewe hat mit der Tochtergesellschaft Lekkerland, welche auf Convenience Produkte und die
Belieferung von Tankstellenshops, Kiosks und Convenience-Markten spezialisiert ist,?” im Jahr 2021
begonnen, den Betrieb von Smart Stores 24/7 zu testen. Im April 2021 startete Lekkerland den Test
von zwei Selbstbedienungs-Kiosks unter dem Namen Frischwerk in Krankenhdusern in Stuttgart und
Miinchen.”® Diese Smart Kiosks bedienen sich am Prinzip des Selfcheckouts und flihren ein
Sortiment von ca. 230 Produkten. Fiir Kund:innen sind sie 24/7 ge6ffnet (siehe Abbildung 19). Bezahlt
werden kann an den Selfcheckout-Kassen mit EC- oder Kreditkarte und Mobile Payment.

Im Mdrz 2022 wurde durch Rewe dann die ,Josefs Nahkauf Box' in Pettstadt in Bayern eréffnet,
welche Platz fiir ca. 700 Artikel des taglichen Bedarfs aufweist und auf den Kassen-Selfcheckout
zurtickgreift (siehe Abbildung 19).2° Auch fiir Josefs Nahkauf Box waren Offnungszeiten rund um die
Uhr an sieben Tagen der Woche geplant. Doch aufgrund des bayerischen Feiertagsgesetzes musste
sie zunichst an Sonn- und Feiertagen geschlossen bleiben.3 Auch Billa hat in Osterreich dhnliche
Erfahrungen machen miissen. Hier diirfen die Boxen nur 72 Stunden in der Woche gedffnet sein. Aus
diesem Grund verzichtet Billa bereits auf eine weitere Expansion.3! Mittlerweile darf Josefs Nahkauf
Box auch an Sonn- und Feiertagen o&ffnen. Dies ist jedoch eine Einzelfallregelung. Eine
allgemeingiltige Befreiung von der Sonn- und FeiertagsschlieBung fiir Smart Stores 24/7 in Bayern
gibt es bisher noch nicht.32 Da die Offnungszeiten rund um die Uhr an sieben Tagen in der Woche ein
wichtiger Bestandteil der Smart Store 24/7 Konzepte sind, konnte sich eine solche gesetzliche
Regelung — sollte sie bestehen bleiben — also unmittelbar auf die weitere Entwicklung der Smart

Stores 24/7 auswirken.

21 Vgl. Rewe Group 2022a.
28 Vgl. Krone 2021.

29 Vgl. Rewe Group 2022b.
30 vgl. Bender 2022.

31 vgl. ebd.

32 Vgl. Rentz 2022.
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REWE / LEKKERLAND - KONZEPTE

Smart Kiosk:

« Betriebsform: Walk-in, 24/7

» Technologie: Selfcheckout

e Sortiment: ca. 230 Produkte

* Status: Seit April 2021 in Betrieb (Name ,Frischwerk’)

Josefs Nahkauf Box:

» Betriebsform: Walk-in, 24/7

» Technologie: Selfcheckout

» Sortiment: ca. 700 Produkte

» Status: seit Marz 2022 in Betrieb

Abbildung 19: Konzepte von Rewe/Lekkerland in Betrieb33

Neben den Smart Kiosks ,Frischwerk’, die seit einem Jahr in der Testphase sind, plant Lekkerland
zudem, drei weitere Smart Store 24/7 Konzepte zu testen: Den Smart Automat, die Smart BOX und
den Smart Stop (siehe Abbildung 20). Wahrend der Smart Stop noch in der Entwicklungsphase ist,
befinden sich der Smart Automat und die Smart BOX bereits im Test, sind jedoch noch nicht 6ffentlich

zuganglich. Diese Konzepte entstehen unter der Marke REWE To Go.3

Der Smart Automat ist ein Kommissionier Automat mit ca. 300 — 400 Produkten. Er soll 24/7 mit
einer EC- oder Kreditkarte am Eingang begehbar sein. An einem Terminal kénnen Kund:innen dann
Produkte auswahlen, welche durch den Automaten anschlieRend zusammengestellt werden. Bezahlt
werden kann mit EC- oder Kreditkarte sowie mit Mobile Payment. Ab Spatsommer 2022 soll dieser
am Bahnhof in Oberhausen getestet werden. Das Konzept wurde bereits mit dem reta award 2022 in
der Kategorie ,Best Customer Experience” ausgezeichnet, obwohl der Smart Automat noch nicht

eroffnet wurde. Technologischer Partner ist Latebird.

Die Smart BOX ist fiir Kund:innen ebenfalls 24/7 begehbar, kann im Gegensatz zum Smart Automat
aber nur durch eine vorherige Registrierung in der zugehdrigen App und ein Scannen des Barcodes
am Eingang betreten werden. Da die Smart BOX mit kiinstlicher Intelligenz ausgestattet ist, macht sie
das Grab & Go Prinzip moglich. Die Kund:innen kdnnen also aus ca. 200 Produkten wahlen, sie aus
den Regalen nehmen und die Box verlassen. Verschiedene Sensoren erfassen die Produkte und die
Kund:innen erhalten nach dem Verlassen des Stores einen Kassenbon in der App, in der sie zuvor ihre
Zahlungsdaten hinterlegt haben. Ein erster 6ffentlich zuganglicher Store soll im Sommer 2022 in einer

suddeutschen GroRstadt er6ffnet werden.

33 Eigene Darstellung, Bild Smart Kiosk: Lekkerland, Bild Josefs Nahkauf Box: Rewe Group
3% Vgl. Lekkerland SE 2022.

22




mh DHBW

Duale Hochschule
Baden-Wilrttemberg
Heilbronn

Der Smart Stop ist ein Ausgabeautomat, der 24/7 zuganglich ist. Produkte kdnnen hier tber einen
Touchscreen ausgewahlt und per EC- oder Kreditkarte oder Mobile Payment bezahlt werden. Im
Prinzip handelt es sich um herkémmliche Verkaufsautoamten. Der Smart Stop befindet sich noch in

der Entwicklung.

REWE / LEKKERLAND - KONZEPTE

Smart Automat:

« Betriebsform: Walk-in, 24/7

» Technologie: Automatische Kommissionierung

» Sortiment: 300-400 Produkte

» Status: Eroffnung im Spatsommer 2022 am Bahnhof in
Oberhausen

Smart BOX:

» Betriebsform: Walk-in, 24/7

» Technologie: Grab & Go

* Sortiment: ca. 200 Produkte

* Status: befindet sich in der Testphase (noch nicht 6ffentlich
zuganglich)

Smart Stop:

» Betriebsform: Ausgabeautomat, 24/7

* Technologie: Automatenshop

« Status: befindet sich in der Entwicklung

Abbildung 20: Konzepte von Rewe/Lekkerland in Planung?>

Emmas Tag und Nacht Markt

Emmas Tag und Nacht Markt 6ffnete im Februar 2020 in Altengottern seine Tlren. Der Markt ist rund
um die Uhr an sieben Tagen die Woche gedffnet. Zutritt erhalten Kund:innen mit einer Kundenkarte.
Im Store kdnnen sie aus einem Sortiment von ca. 1.200 Produkten auswahlen und ihren Einkauf an
Selfcheckout-Kassen abschlieen (siehe Abbildung 21).%¢ Eine Besonderheit an diesem Konzept ist,
dass die Kommune der Betreiber des Shops ist und diesen mitfinanziert. Nach einer Laufzeit von 20
Jahren geht der Store dann vollstandig in den Besitz der Gemeinde (iber.>” Im Mai 2022 wurde ein
zweiter Standort in Ettersburg eroffnet. Mittlerweile gibt es drei Stores. AuBerdem soll Emmas Tag

3> Eigene Darstellung, Bilder: Lekkerland
3¢ Vgl. Emmas Tag&NachtMarkt GmbH o. J.
57Vgl. L. G. 2021.
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und Nacht Markt demndchst noch an sieben weiteren Standorten in Thiringen und Bayern

entstehen.’®

EMMAS TAG UND NACHT MARKT - KONZEPT

.+ Betriebsform: Walk-in, 24/7

.+ Technologie: Selfcheckout
¢ Sortiment: ca. 1.200 Produkte
« Status: 3 Standorte, 7 weitere in Planung
« Besonderheit: Betreiber ist die Kommune

Abbildung 21: Konzept von Emmas Tag und Nacht Markt3®

MyEnso: Tante Enso

Der Online-Supermarkt myEnso testete bereits im September 2019 zwei stationdre Mdrkte mit 24/7-
Konzept in Blender und Stuttgart.*® Mittlerweile gibt es Tante Enso an zehn Standorten, 23 weitere
sollen folgen (siehe Abbildung 22). Die Stores sind an Werktagen zwischen vier und sieben Stunden
mit Personal besetzt. In der restlichen Zeit sind die Mdrkte mit einer Kundenkarte begehbar. Der
Einkauf muss dann an der Selfcheckout-Kasse eingescannt werden. Hier konnen Kund:innen auch mit
der Tante Enso-Kundenkarte bezahlen. Eine Besonderheit des Tante Enso Konzepts ist, dass sich die
Kommunen fiir einen Tante Enso in ihrem Ort bewerben kdnnen. Durch die Griindung einer
Genossenschaft mit mindestens 300 Teilhabern an einem Tante Enso Store wird die Eréffnung
verbindlich und die Teilhaber kdnnen bei der Gestaltung des Stores mitwirken. Durch die Anbindung

an den Online-Supermarkt myEnso sind auch Lebensmittel-Lieferungen an die Haustiir moglich.*t

TANTE ENSO - KONZEPT

* Betriebsform: Walk-in, 24/7, 4-7 Stunden pro Tag mit Personal
» Technologie: Selfcheckout

¢ Sortiment: 2.500-3.000 Produkte

« Status: mittlerweile an 10 Standorten, 23 weitere in Planung

« Besonderheit: Mitbesitz der Gemeinde durch Genossenschaft

Abbildung 22: Konzept von Tante Enso*

38 Vgl. Emma's Tag und Nacht Markt 2021.

39 Eigene Darstellung, Bild: Emma’s Tag & Nacht Markt
“0vgl. Klaus 2020.

“1vgl. myEnso 2022.

“2 Eigene Darstellung, Bild: myEnso
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Die partizipative Idee von Tante Enso findet sich auch in den Grundsatzen von Tante Enso wieder
(siehe Abbildung 23).
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Abbildung 23: Die Idee von Tante Enso*

Tante-M

Tante-M (siehe Abbildung 24) startete ebenfalls im Jahr 2019 und kann heute schon 25 Standorte
aufweisen. 31 weitere Standorte sind bereits in Planung. Die Stores sind zwar nicht rund um die Uhr
gedffnet, doch haben deutlich lingere Offnungszeiten (5:00 - 23:00 Uhr, sieben Tage die Woche) als
bemannte Lebensmittelgeschafte. Ungefahr vier Stunden am Tag sind die Laden mit Personal besetzt,
in denen sich Kund:innen beraten lassen kénnen oder Hilfe bei Problemen erhalten. Kund:innen
konnen aus einem Sortiment von ca. 900 Produkten auswahlen. Der getdtigte Einkauf muss an den
Selfcheckout-Kassen eingescannt und entweder mit einer aufladbaren Kundenkarte, Bargeld, EC-
IKreditkarte oder kontaktlos bezahlt werden. Fir den Einkauf in einem Tante-M Laden ist eine

Kundenkarte jedoch nicht zwingend notwendig.**

> MyEnso 2022.
“ Vgl. Tante-M o. J.
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TANTE-M - KONZEPT

» Betriebsform: Walk-in, ca. 4 Stunden pro Tag mit Personal

+ Offnungszeiten: Mo-So 5:00-23:00 Uhr

» Technologie: Selfcheckout

* Sortiment: ca. 900 Produkte

» Status: mittlerweile an 25 Standorten, 31 weitere in Planung

Abbildung 24: Konzept von Tante-M*

TWENTY47

Im Juli 2021 6ffnete der Marktplatz TWENTY47 am Freiburger Bahnhof (siehe Abbildung 25). Der
Marktplatz ist ein Automatenshop und besteht aus 38 Ausgabeautomaten mit ganz unterschiedlichen
Sortimenten. Der Marktplatz ist 24/7 fir Kund:innen gedffnet und fiihrt ca. 300 verschiedene
Produkte. Das Besondere an dem Automatenshop ist, dass es durch die 38 verschiedenen
Ausgabeautomaten auch ca. 30 verschiedene Betreiber gibt. Bezahlen mussen Kund:innen jedoch

noch an jedem Automaten einzeln.

TWENTY47 - KONZEPT

* Betriebsform: Automatenshop, 24/7

» Technologie: Ausgabeautomaten

¢ Sortiment: ca. 300 Produkte

* Status: seit Juli 2021 am Freiburger Bahnhof in Betrieb
« Besonderheit: 38 Automaten und ca. 30 Betreiber

Abbildung 25: Konzept von TWENTY474

“ Eigene Darstellung, Bild: A. Becher
“6 Eigene Darstellung, Bild: Marktplatz TWENTY47 GmbH.
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3. Thesen zur weiteren Entwicklung von Smart Stores 24/7

1

Die Anzahl von Smart Stores 24/7 wird in den ndchsten 12-24 Monaten in landlichen
Gebieten sehr schnell wachsen. Es werden neben Tante Enso, TEO, Tante M, Emmas Tag
und Nacht Markt noch weitere Anbieter starten. Es ist v.a. damit zu rechnen, dass eine
relevante Anzahl an selbststandigen Rewe Handlern (1. Test mit Josefs Nahkauf Box) und

selbststandigen Edeka Handlern eigene Smart Stores 24/7 er6ffnen werden.
Fur landliche Gebiete wird das Kassen-Selfcheckout die dominierende Technologie sein.

Automated Boxes miissen erst noch ihre Marktfahigkeit und Wirtschaftlichkeit im LEH unter
Beweis stellen. Die groBe Anzahl von Einzel-Tests wird darlegen, unter welchen Voraus-

setzungen sich das Modell bewdhren kann.

Die Beispiele aus Polen (Zappka) und Frankreich (Boxy) zeigen, dass die Grab & Go
Technologie fiir kleine Convenience Stores marktfahig und skalierbar ist. Daher ist es
denkbar, dass auch in Deutschland ein Anbieter in stadtischen Hochfrequenzlagen solche

Convenience Laden in groerer Anzahl betreiben kdnnte.

Grab & Go kénnte die dominierende Variante als alternative Scanning-Methode auch
im grofflachigen stationdren Handel werden. Allerdings sind im Praxisbetrieb noch einige

,Doing-Hiirden’ zu nehmen.

Klassische Automaten erleben eine Renaissance. V.a. die Regiomaten von
Direktvermarktern haben bereits eine sehr hohe Anzahl (>5.000) erreicht. Die
Automatentechnologie erlaubt es mittlerweile auch komplexere Food-Produkte (Pizza,

frische Salate) abzubilden und somit frische Produkte auch automatenfahig zu machen.

Neueinsteiger wie Tante M, Tante Enso, Emmas Tag und Nacht Markt benétigen einen

etablierten Lieferanten/ GroBhandler als Partner.
Genehmigungsverfahren und effiziente Logistik stellen eine Herausforderung dar.

In den nachsten 2-3 Jahren ist damit zu rechnen, dass noch weitere Player auf den Markt
kommen, dann ist aber mit einer Konsolidierung zu rechnen (inkl. einige Player und Konzepte

verschwinden vom Markt).
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4, Fazit

Smart Stores 24/7 sind nach zwei Jahren zu einer boomenden Nische im deutschen LEH geworden.
Kassen-Selfcheckout-Losungen fur landliche Gebiete sind bereits am Expandieren, wdhrend die
komplexere Grab & Go Technologie und stadtische Standorte eher noch in der Testphase sind.

Die hohe Anzahl an verschiedenen Konzepten (ca. 51 in Deutschland) zeigt das hohe Interesse im
deutschen Handel. Die groBen deutschen Handler Rewe und Edeka haben relativ spat (Rewe)
und/oder fast noch gar nicht (Edeka) die neue Betriebsform fiir sich entdeckt. Aufgrund des
,Markteintritts" dieser beiden bedeutendsten Lebensmittelhandler in Deutschland in diese

Betriebsform ist noch mit einer weiter zunehmenden Dynamik zu rechnen.

Eine Marktkonsolidierung wird unvermeidbar sein, aber iiber den Zeitpunkt und den Umfang konnte

man nur spekulieren (in 2-3 Jahren?).

Die DHBW Heilbronn wird die Betriebsform Smart Stores 24/7 weiterhin als Forschungsschwerpunkt

begleiten, untersuchen und Erkenntnisse zur Verfiigung stellen (www.handel-dhbw.de).
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Bisher erschienene Whitepaper in der Schriftenreihe Handelsmanagement der DHBW Heilbronn
kénnen kostenlos unter www.handel-dhbw.de runtergeladen werden:
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#7 Ruschen, Stephan/Hoos, Jessica: Nachhaltigkeit im Mobelhandel — eine empirische Analyse
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#12 Letzgus, Oliver: Staatlich administrierte Preiserhohungen fiir Fleisch — Betrachtungen aus

okonomischer Perspektive, Marz 2022

#13 Ruschen, Stephan/Henn, Annika/Kehl, Alesia/Sicko, Kim: Selfcheckout im LEH — Status und
Ausblick, April 2022

#14 Faltmann, Leo/Janz, Oliver: Fashion Forecast 2022 — Unternehmensplanung in Zeiten von
COVID19 und Ukrainekrieg, April 2022

#15 Ruschen, Stephan/Schumacher, Julia: Smart Stores 24/7 — eine Nische etabliert sich, Mai 2022
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Die Retail Innovation ,Online Special Edition” der DHBW Heilbronn am 15.3.2021 beschaftigten sich
mit den Smart Stores 24/7. In acht Vortragen von DHBW Heilbronn, Schwarz IT (2x), Tante Enso,
Emmas Tag und Nacht Markt, Livello, TYPY und Wirth wurden die unterschiedlichen Konzepte von

Smart Store 24/7 Anbietern vorgestellt und diskutiert.

Die freigegebenen  Vortragsvideos und
freigegebenen Vortragsunterlagen befinden
sich auf der Website des Kompetenzzentrum
Handel der DHBW Heilbronn und kdénnen

aufgerufen bzw. heruntergeladen werden:

https://handel-dhbw.de/2021-rid-special-smart-

stores/

In der Podcast-Reihe der DHBW Heilbronn werden in den folgenden Podcasts Smart Stores 24/7
thematisiert. Zu horen als HANDLER PODCAST (iber Spotify, Amazon Music, iHearts, Podbean oder

www.handel-dhbw.de/haendler-podcast/

#2 Smart Stores 24/ Uberblick und Ausblick (DHBW Heilbronn)

#5 Tante M - Unbemannter Smart Store als Versorgung fiir den landlichen Raum (DHBW Heilbronn)
#6 TEO - Immer nah. Immer fiir Dich da - 24/7 Nahversorgung von tegut (DHBW Heilbronn)

#7 Datenschutz bei Smart Stores 24/7 (DHBW Heilbronn)

#8 KI-Systeme bei Smart Stores 24/7 (DHBW Heilbronn)

#9 Herr Anton - Automaten fur die ldndliche Versorgung (DHBW Heilbronn)
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Handel an der Dualen Hochschule Baden-Wirttemberg (DHBW) in Heilbronn.

Julia Schumacher ist wissenschaftliche Mitarbeiterin an der Dualen Hochschule Baden-Wirttemberg
(DHBW) in Heilbronn.
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Die Duale Hochschule Baden-Wirttemberg (DHBW) ist die erste duale, praxisintegrierende

Hochschule in Deutschland. Gegriindet am 1. Mdrz 2009 fiihrt sie das seit Uber 40 Jahren erfolgreiche
duale Prinzip der friheren Berufsakademie Baden-Wirttemberg fort. Mit mehr als 35.000
Studierenden ist die DHBW die groRte Hochschule des Landes.

Die DHBW Heilbronn ist das jiingste Mitglied unter dem Dach der Dualen Hochschule Baden-
Wiirttemberg. 2010 gegriindet, hat sie sich mit ihrem einmaligen Studienangebot zur ersten Adresse
fir die Lebensmittelbranche entwickelt. Fast 1.400 Studierende sind derzeit in den BWL-
Studiengdngen Handel (B.A.), Dienstleistungsmanagement (B.A.), Food Management (B.A.), Digital
Commerce Management (B.A.) sowie in den Studiengdngen Wirtschaftsinformatik (B. Sc.) und Wein
— Technologie — Management (B.Sc.) in Kooperation mit der LYWO Weinsberg eingeschrieben. Als
aktive Gestalterin der Wissensstadt Heilbronn befindet sich die Studienakademie auf dem modernen
Bildungscampus der Dieter Schwarz Stiftung und verflgt Uber ein State-of-the-Art Laborzentrum, das
DHBW Sensoricum. Gemeinsam mit Uber 850 Dualen Partnern bildet die DHBW Heilbronn im
dreimonatigen Wechsel zwischen Theorie und Praxis in drei Jahren akademischen Nachwuchs aus.
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