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@STEPHAN
RUSCHEN

Prof. Dr. Stephan Rlschen

Professor fur Food Retail (since 2013)

Retail Marketing, Management, Category
Management/Purchasing, Sustainability,
Customer Satisfaction

Cooperative State University Baden-Wurttemberg
(DHBW) in Heilbronn
= appr. 1.000 Retail-Students

2001-2012 Metro Cash & Carry

» Marketing, Corporate Development, Nonfood
Einkauf, eCommerce

« Germany, Hungary, West-Europe

1996-2000 Tengelmann Group

» Corporate Development, Food Purchasing,
Controlling

Source: DHBW Heilbronn, Eigene Darstellung
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shop.box und collect.box openend 15.3.2021 on the site of the
Bildungscampus in Heilbronn

Source: Bildungscampus Heilbronn (2021)
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Smart Stores 24/7. 56 concepts in Germany identified (status November 2022)
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Five Citerias of Smart-Store 24/7 Concepts - Convenience

« ,Unmanned*

« ,24]7°

~  |Smart Store 2a77

e ,Tiny*

 ,Cashless"

* ,Registration’

,Exceptions prove the rule.”

Source: DHBW Heilbronn
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Smart Stores 24/7 — Status and Perspectives

Convenience 2.0?

TXC

‘ NOW I
DELIVERING
| TO YOUR GATE

DON'T KILL
& SANITATIO

Customer: Me, everything, everywhere, immediately!

Ich
= Wertschatzung als Muss
= (Korrekte) Personalisierung

» MaRgeschneiderte Angebote )

= Kontaktaufnahme nur mit
Erlaubnis (Permission)

Alles

= GroRe Auswahl
* Hohe Qualitat
» Niedrige Preise
» Guter Service

] |-

Source: San Franciso (2022)

Uberall

» Unabhangigkeit von
Raum

» Unabhangigkeit von
Technologien/Kanéalen/
Geréten

» Unabhangigkeit von Zeit <:_

Sofort v

* Unmittelbare Kontaki-
aufnahme

= Schnelle Transaktionen
= Kurze Reaktionszeiten

Smart Stores 24/7 — 23.11.2022
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24/7 Store
Germa ny Concepts (Ger)

Walk-In

!

v

Automated Boxes

:

:

!

!

Grab & Go Smartphone Scanning and/or Self Hybrid Automatic Machine Vending Vending
Checkout Solutions Order Picking Grab & Go Machine Shop Machine
Rewe Pick & Hoody Tante-M (30) TEO (20) Wiirth24 (30) Roberta Goods
Go (2) (2)
Netto MD Pick Emma’s Tag und Dorfladenbox BakerSoft _ Herr Anton
shop.box
2 Go P Nacht Markt (7) (3) Tante Enso (15) Pickup Store Convini (30) (14) -
Kibler Go . Kisten Kramer Netto MD . Farth
Zappka coming soon Frischwerk (2) (2) Spati* (7) collect.box OHA E-Kiosk 24 (8) Autematen (12)
Penny Rewe To Go DB 24/7 Eintracht Frank- " E 24/7 Karow 24Sieben Shop My Pizzabutler
: ‘ ) Forch 24/7 (3)
coming saon coming soon Service Store furt Fanshop & Sommer (3) (3)
Bini EnBW Josefs nahkauf Combi Edeka Sudwest Migimat
in Planung Hypershop Box 24/7 Flavura 24/7 1gima
Kibler Go Micro-Market Friedas24 Ki2a/7 ,Eierautomat”
Smart-Box Smart Store 24

Source: DHBW Heilbronn

Tante Martin

Wanzl
(G024/7)

Metzgerei Klein

Rewe ready
(Smart Automat)

TYPY

Latebird

coming soon

Metzgerei
Oberhammer

coming soon

Regiomarkt 24

Twenty4d7

Lekkerland
(Smart Stop)

coming soon

Smart Stores 24/7 — 23.11.2022
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Europe (w/o Germany)

24/7 Store
Konzepte (Europa)

Walk-In

v

Automated Boxes

I

:

|

|

l

Grab & Go Smartphone Scanning und/oder Hybride autom. Kom- Automaten Automaten- Traditioneller
Kassen Self Checkout Losungen missionierung Grab & Go shop Automat
Avec 24/7 Kreisler ,Auf E-Kiosk 24
- - - TEEEE L e Laden' (4 - (A 13 -
Amazon Fresh Carrefour Flash Riiedu Hof- Unibox (A, 20) Nah & Frisch pick me 24/7 Carrefour Ex-
(UK, 19) (F,2) laden (CH, 24) & (A, 2) (CH) press 24/7 (PL)
Tesco Get&Go Aldi Nord Ackerbox 24food Coop Tolstoy Grab & Tony'’s Kiosk
(UK, 2) Shop & Go (NL) (A, 19) (SWE, 18) (NOR) Go (A) (NL)
Aldi Sud Dorfladenbox Landspeis ICA
shop & Go (k) | | AuchanGo(F) (A, 14) (A, 6) (SWE)
Continente Avecbox Billa Regional
CRlIERD Labs (POR) (CH, 5) Box (A, 4)
Market x Hoamatkastl Voi Cube
i Flutter (IE) (A 2) (CH, 2)
Morrisons Pingo Doce (Go 7-Eleven Go All-In-Box (A)
(UK) 24/7) (POR) (DK)
Sainsbury Take it easy Mini.Bierladen OKQ8
(UK) (HU) (CH) (SWE)
Teo Toggenburg-
(CH) shop (CH)

Source: DHBW Heilbronn

Seite 8
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Smart Stores 24/7 — Status and Perspectives

24/7 Store
Concepts (Ger)

Walk-In

v

Automated Boxes

Source: DHBW Heilbronn, Bildungscampus

Latebird

coming soon

Metzgerei
Oberhammer

coming soon

Smart Stores 24/7 — 23.11.2022
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24/7 Store
Concepts (Ger)

Walk-In

!

v

Automated Boxes

:

:

!

!

Grab & Go Smartphone Scanning and/or Self Hybrid Automatic Machine Vending Vending
Checkout Solutions Order Picking Grab & Go Machine Shop Machine
Rewe Pick & Hoody Tante-M (30) TEO (20) Wiirth24 (30) Roberta Goods
Go (2) (2)
Netto MD Pick Emma’s Tag und Dorfladenbox BakerSoft _ Herr Anton
shop.box
2 Go p Nacht Markt (7) (3) Tante Enso (15) Pickup Store Convini (30) (14) -
Kibler Go . Kisten Kramer Netto MD . Firth
Zappka coming soon Frischwerk (2) (2) Spati* (7) collect.box OHA E-Kiosk 24 (8) Autematen (12)

Penny
coming saon

Rewe To Go
coming saon

Bini

in Planung

Source: DHBW Heilbronn

DB 24/7 Eintracht Frank- " E 24/7 Karow
Service Store furt Fanshop Férch 24/7 (3) & Sommer
EnBW Josefs nahkauf . Edeka Suidwest
Combi
Hypershop Box 24/7
Kibler Go Micro-Market Friedas24
Smart-Box Smart Store 24

Tante Martin

Wanzl
(G024/7)

Metzgerei Klein

Rewe ready
(Smart Automat)

TYPY

Latebird

coming soon

Metzgerei
Oberhammer

coming soon

24Sieben Shop
(3)

My Pizzabutler
(3)

Flavura 24/7

Migimat

Ki24/7

»Eierautomat”

Regiomarkt 24

Twenty4d7

Lekkerland
(Smart Stop)

coming soon

Smart Stores 24/7 — 23.11.2022
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How work Grab & Go Stores?

Smart Stores 24/7 — Status and Perspectives

& e
I ‘ e Sensors ,follow’ the customer in
Al recognises by cameras the . ‘s “‘ » the store (Computer Vision)
removed products from the shelf o ¢ & A 3 )00
(picture recognition) i®

Weight sensors in the shelf
capture which products get
removed from the shelf

Customers identify themselves at (support for the Al)

the entrance via APP (QR-Code)

Payment gets automatically
triggered by leaving the store
Source: LZ (2021)

Smart Stores 24/7 — 23.11.2022 Seite 11
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Grab & Go —in Germany still only Tests
3 ,

orab & Go « InDonly 5 tests
Rewe Pick &
Go (2) Hoody
At Rewe and Netto MD the Grab &
Netto MD Pick SReDIney G . It t t
o 0 is an alternative paymen
Zappka I(ijb_ler Go methOd
Denny Rewe To Go Only Rewe with a 2. store
Bini
in Planung

. OnIy Shop box as 24/7

JETZT-EIR DICH—
| CEOFENE g

[/\w¢

Wlm:ommm in der _
' gy Innovationsfi liale

Source: DHBW Heilbronn, LZ (2021), Netto (2022), ID Metropolen News (2022), Bildungscampus (2021)

Smart Stores 24/7 — 23.11.2022 * Zappka steht auf dem Werksgelande von Tesla Seite 12



@STEPHAN
RUSCHEN

Smart Stores 24/7 — Status and Perspectives

Grab & Go —in Europe partly Roll-outs - 16 different Tests

Grab & Go

Amazon Fresh
(UK, 19)

Carrefour Flash
(F,2)

Aldi Nord
Shop & Go (NL)

Aldi Sud
Shop & Go (UK)

Auchan Go (F)

Colruyt (BEL)

Continente

Labs (POR) A
Market x Morrisons
Flutter (IE) (UK)
Pingo Doce (Go Sainsbury
24/7) (POR) (UK)
Take it easy Tesco Get&Go
(HU) (UK)

3 retailers already with Roll-out (Amazon in UK, Zappka in PL,
Boxy in F)

Many established retailers test the Grab & Go (Aldi Sid &
Nord, Schwarz-Gruppe, Tesco, Carrefour, Albert Heijn,
Colruyt, Morrisons, Sainsbury, etc.).

Technological development would be with ,only camera’
(without weight support).

Soruce: DHBW Heilbronn, Interia.pl (2021), Boxy (2022), Londonseite.de (2022)

Smart Stores 24/7 — 23.11.2022
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24/7 Store

Concepts (Ger)

|
v v

Walk-In

Automated Boxes

d

I

!

!

!

!

Source: DHBW Heilbronn

Smart-Box

Smart Store 24

Tante Martin

Wanzl
(GO24/7)

Metzgerei Klein

Rewe ready
(Smart Automat)

TYPY

Latebird

coming soon

Metzgerei

Oberhammer
comlng soon

Ki24/7

Grab & Go Smartphone Scanning and/or Self Hybrid Automatic Machine Vending Vending
Checkout Solutions Order Picking Grab & Go Machine Shop Machine
Rewe Pick & : s e Roberta Goods
Netto MD Pick Emma’s Tag und Dorfladenbox BakerSoft e Herr Anton
shop.box - : r AN
& Go ? Nacht Markt (7) (3) Tants Ensotly) Pickup Store Eorvint 0] (14) -
Kibler Go . Kisten Kramer Netto MD . Firth
Zappka Sl Frischwerk (2) ) Spati* (7) collect.box OHA E-Kiosk 24 (8) Automaten (12)
Penny Rewe To Go DB 24/7 Eintracht Frank- = E 24/7 Karow 24Sieben Shop My Pizzabutler
; : Forch 24/7 (3)
coming soon coming soon Service Store furt Fanshop & Sommer (3) (3)
Bini EnBW Josefs nahkauf Cornbi Edeka Studwest Miciinat
in Planung Hypershop Box 24/7 Flavura 24/7 igima
Kubler Go Micro-Market Friedas24

»Eierautomat”

Regiomarkt 24

Twenty47

Lekkerland

(Smart Stop)
| comingsoon |

Smart Stores 24/7 —

23.11.2022
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Tante-M, Tante Enso, Teo and Co. -> Rollout

« Tante-M: 30 stores
(+20 planned for 2023)

 Teo: 21 stores
(+25 planned for 2023)

e Tante Enso: 15 stores
(+26 planned for 2023)

« Emmas Tag und Nacht
Markt: 3 stores
(+7 planned for 2023)

Source: Tante-M, Tante Enso, Tegut, Emma‘s Tag und Nacht Markt

Smart Stores 24/7 — 23.11.2022 Seite 15
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Smart Stores 24/7 — Status and Perspectives

Tante M, Tante Enso, Teo
and Co. mainly do the
Rollout in Hessen and
Baden-Wilrttemberg

Source: DHBW Heilbronn (Status August 2022)
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Smart Stores 24/7 — Status and Perspectives

Challenge: Theft and Vandalism

19:33 .
< Suchen

< Q. Tante-M »
Startseite  Beitrdage Bewertungen Videos Fotd

. Tante-M
27. Juli - ©
NICHT MIT UNS - WIR MACHEN ERNST !!!

Der Sicherheitsdienst bei Tante-M konnte in der
vergangenen Woche bereits 6 Ladendiebe auf frischer
Tat ertappen!

Wie in jedem Supermarkt MUSS auch im Tante-M-
Selbstbedienungsladen jede(!) mitgenommene Ware
bezahlt werden. Das gilt gleichermaBen fiir Erwachsene
UND fiir Kinder.

Wer Waren ohne zu bezahlen mitnimmt, der begeht eine
Straftat! Egal, ob es sich dabei um eine RedBull-Dose flir
2,10 €, eine Brezel fir 90 Cent oder um einen Lolly fiir
40 Cent handelt - Diebstahl bleibt Diebstahl und WIRD
BEI DER POLIZEI ANGEZEIGT!

Leider missen wir mit Bedauern feststellen, dass die
Diebstahle in unseren Filialen in letzter Zeit
zugenommen haben. Daher hat Tante-M nun zusatzlich
zur Kameraliberwachung auch einen Sicherheitsdienst.
Unsere Ladendetektive sind in allen unseren Filialen
sichtbar und verdeckt unterwegs und bringen
ausnahmslos jeden Diebstahl bei der Polizei zur Anzeige.
Obendrauf bekommen Ladendiebe — egal ob groB oder
klein — natdrlich ein lebenslanges Hausverbot in allen(!)
Tante-M-Filialen.

Gefolgt [~}

A &2 B8 O =

19:33

< Suchen

< Q. Tante-M

Startseite  Beitrage

Euer Tante-M Team

© 396

o Gefallt mir

f® &

Bewertungen

50 Kommentare 31 Mal geteilt

(D) Kommentieren

Gefolgt

&

Videos

#tantem #tantemnahversorger #sicherheitsdienst
#diebstahl #Polizei #security

d) Teil

o
@

en

Fotq

19:33

< Suchen

9)

< Q. Tante-M

Startseite  Beitrage = Bewertungen Videos

. Pliezhausen, Riibgarten, Gniebel und
Dornach - Beitreten
Nils Riemer - 14. Aug. - &

Tante-M im Spitalhof wurde mal wieder
aufgebrochen.
Bestimmt waren 3€ drin. Traurig...

Polizei ist schon da &

»

Fotq

Source: DHBW Heilbronn, Tante-M, Roberta Goods

Theft
Vandalism

Necessity of security
at Tante M

Partly no 24/7

Smart Stores 24/7 — 23.11.2022
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Challenge: Theft and Prevention

Der vallauomatische Tegut-Supermarkt in Harau

Der unbemannte
Supermarkt

In der Theone Mingt das Konzept gur,
in der Praxis aber verbesserungswirdig.
S0 huschen bemm Main-Taunus-Zentrum
stets Leute ohne Registrierung in den

I B8 B :
|~ = : 1 o 1] %(nde/z (7 ICOf/‘/iQ‘{_(’:y{ '-. N Laden. Entweder, weil die Tiir durch ihre

Virginger noch gedffner ist. Oder, weil
sich drnnen jemand der Tir ndhert und
diese deshalb automatisch anfgeht. Den
meisten Leuten scheint gar nicht bewnsst

Das Problem ist Marthias Stib, Mie-

ied der Geschiftsfiihming von Te
| bewisst. IT-Experten difrelten bereits an
| einer Liasung, sagt er. Kiinstliche Intelli-
§  genz sollte in Zukunfr helfen. Kameras
| kinnten so ungewihnliches Verhalten,
4 etwa wenn jemand etwas direkt in den
} Rudsadk packs, registrieren und in Eche-
[L_zecit Alarm schlagen.

Rect. Bull wird gl Mo

Source: Tante-M, Roberta Goods, F.A.Z. (TEO)

Smart Stores 24/7 — 23.11.2022 Seite 18



STEPHAN
RUSCHEN

Smart Stores 24/7 — Status and Perspectives

24/7 Store

Concepts (Ger)
|

Walk-In

:

!

v

Automated Boxes

!

'

!

Grab & Go Smartphone Scanning and/or Self Hybrid Automatic Machine Vending Vending
Checkout Solutions Order Picking Grab & Go Machine Shop Machine
Rewe Pick & - s oS Roberta Goods
Go (2) oo Ereneo e @) - -
Netto MD Pick Emma’s Tag und Dorfladenbox BakerSoft i Herr Anton
hop.b T Ar
& Go e e Nacht Markt (7) (3) AT R Pickup Store Convint (20) (14) -
i X Kisten Kramer Netto MD Farth
K Kubler Go Wi uldldge
Zappka it Frischwerk (2) ) Spati (7) collect.box OHA E-Kiosk 24 (8) Automaten (12)
Penny Rewe To Go DB 24/7 Eintracht Frank- i E 24/7 Karow 24Sieben Shop My Pizzabutler
; : Forch 24/7 (3)
coming soon coming soon Service Store furt Fanshop & Sommer (3) (3)
Bini EnBW Josefs nahkauf Corabl Edeka Stdwest Migimat
in Planung Hypershop Box 24/7 Flavura 24/7 ema
Kubler Go Micro-Market Friedas24 Ki24/7 ,Eierautomat”
Smart-Box Smart Store 24

Source: DHBW Heilbronn

Tante Martin

Wanzl
(GO24/7)

Metzgerei Klein

Rewe ready
(Smart Automat)

TYPY

Latebird

coming soon

Metzgerei

Oberhammer
COmIﬂESOOI‘\

Smart Stores 24/7 —

23.11.2022

Regiomarkt 24

Twenty47

Lekkerland

(Smart Stop)
comlngsoon

Seite 19
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Automated Boxes - Provider

« Many tests with 1 or 2 locations

* 4 provider for the technology:
Smark, KHT, Latebird, VPS-Roberta

PROVIDER

VPS-Roberta

STORE
Pick me 24/7
Roberta Goods (2x) (CH)
E 24/7 Karow & TYPY
Sommer
Edeka Siidwest 24/7 Kreisler (,Auf-Laden’)
(A)
Edeka Offenburg Wiirth
Metzgerei
Friedas24 Oberhammer

Coming soon

Metzgerei Klein

Latebird

- REWE ready
COmMInNg soon
cODaEo BakerSoft Pickup
Pag Store
Collect.box
Source: LZ, DHBW Heilbronn
Smart Stores 24/7 — 23.11.2022 Seite 20
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Automated Boxes...now also for Backery

| e
ol ™ [

_ =il -H

’ | Ve B

4 - B
B - S

—

A

’
-
e
-

Source: Copago AG (2022)

Smart Stores 24/7 — 23.11.2022 Seite 21
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24/7 Store

Concepts (Ger)

|
v v

Walk-In

Automated Boxes

d

1

I

!

!

!

Source: DHBW Heilbronn

Tante Martin

Wanzl
(GO24/7)

Metzgerei Klein

Rewe ready
(Smart Automat)

TYPY

Latebird

coming soon

Metzgerei

Oberhammer
comlng soon

Regiomarkt 24

Grab & Go Smartphone Scanning and/or Self Hybrid Automatic Machine Vending Vending
Checkout Solutions Order Picking Grab & Go Machine Shop Machine
Rewe Pick & : s e Roberta Goods
Go (2) eey i) By £) -
Netto MD Pick Emma’s Tag und Dorfladenbox BakerSoft e Herr Anton
shop.box - : r AN
& Go e Nacht Markt (7) 3) Tante Enso (15) Pt Slore Convini (30) (14)
Kiibler Go ; Kisten Kramer Netto MD i Fiirth
Zappka Sl Frischwerk (2) ) Spati* (7) collect.box OHA E-Kiosk 24 (8) Automaten (12)
Penny Rewe To Go DB 24/7 Eintracht Frank- 5 E 24/7 Karow 24Sieben Shop My Pizzabutler
z : Forch 24/7 (3)
coming soon coming soon Service Store furt Fanshop & Sommer (3) (3)
Bini EnBW Josefs nahkauf Cornbi Edeka Studwest Micioat
in Planung Hypershop Box 24/7 Flavura 24/7 igima
Kibler Go Micro-Market Friedas24 Ki24/7 ,Eierautomat*
Smart-Box Smart Store 24

Twenty47

Lekkerland
(Smart Stop)

coming soon

Smart Stores 24/7 —

23.11.2022
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Vending gets more ,intelligent®

Convini Convini

Source: Convini (2022), Food;ji (2022), Selecta (2022)

Smart Stores 24/7 — 23.11.2022 Seite 23
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Smart Stores 24/7 — Status and Perspectives

Vending gets more ,intelligent®

EMV Kartenlesegerat fir kontaktlose
Giro-, Kreditkarten und Mobile Payment

=

Kameras und Computervision
analysieren Kunden- und
Produktbewegungen

o

EE

Intelligente Regale mit 3D-
Gewichtssensorik

Smart LED Lichtsystem reagiert auf
Umgebung

«© I

GPS-Tracking fir Positionsbestimmung

O

Eingebettetes System mit
Einplatinencomputer

Temperatursensoren fir
optimale Uberwachung & Regulierung

RFID fur kontaktlose Produktidentifikation
und Nachverfolgung

Source: Livello (2022)

Touch Screen von User Interface fur
Befuller und Kunden

HD Bildschirme fir interaktiven
Digital Signage, der sich basierend auf
Aktionen und Bewegungen anpasst

Lautsprecher - Audio-Mitteilungen fir
Hinweise und Produkt-Infos

Bewegungssensorik fir
Kundenerkennung und zdhlen

Electronic Shelflabels fir
dynamische Preise und Produkt Infos

Proximity Beacons senden
personalisierte Angebote

5G / LTE Gateway Router, optional
(W)LAN-Internetverbindung

Elektromagnetische Tiirschlésser
Zugriffskontrollsystem

Smart Stores 24/7 — 23.11.2022
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24/7 Store

Concepts (Ger)
|
v v
Walk-In Automated Boxes

d

1

!

!

Source: DHBW Heilbronn

Tante Martin

Wanzl
(GO24/7)

Rewe ready
(Smart Automat)

TYPY
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TWENTY47 at the Main Station in Freiburg

TWENTY47

« 38 vending machines at the main
station of Freiburg

* Vending machines are supplier
branded

« High share of regional assortment
(cheese cake, sausage, etc.)

» Bonduelle (salade) und Pizza
machine (which bakes the pizza
fresh)

Source: Marktplatz Twenty47
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Example Regiomat: > 5.000 Regiomat Vending Machines in Germany

Traditioneller
Automat

IFeoEedor)

- o
[ e o= /

Firth

H A

Automaten (12) — == PoAB,

My Pizzabutler - hees — 1 — [ Bése-Hartjes
(3) | decd o Aa

Migimat

,Eierautomat”

Source: DHBW Heilbronn, Regiomat
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Challenges by Operating Smart Stores 24/7

Supply Chain
o Magt.

Regulatory
Requirements

Theft
-Prevention)

®

Source: DHBW Heilbronn (based on Experts Interviews), Adobe Stock
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Potential for the Future?

« Rather country side than downtown
« Potential for oil stations and D2C (Farmer)

* Rather business model approach (Zabka, Boxy, Tante M, Tante
Enso, Teo, etc.) than an ,innovation experiment’.

+ Grab & Go get from some retailer tested first in small stores, in
order to developp the technology for larger stores > 1.000sgm

« Already interests from the Nonfood-Business

Source: DHBW Heilbronn
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10 Thesis about Smart Stores 24/7

W DN

© o N o O

Smart Stores 24/7 get established s Niche.

The Roll-out started already on the country side. There is also a huge interst from the politicians.

The proper concept for the city is still not clear.

Smart Stores 24/7 are especially a good complement for the indepent retailers as a kind of sattelite to existing
stores (Edeka and Rewe)

Rewe/Lekkerland with a broad (announced) test scenario. Edeka works parallel (but a bit behind Rewe).
Retailers try to developp the Grab & Go technology for bigger store formats.

Automated boxes (eg Latebird, VPS Roberta) have still to prove the profitability.

The Vending Machine Business is also ,on the rise‘ with a more intelligent technology.

Newcomer as Tante-M, Tante Enso, Emmas Tag und Nacht Markt need a strong partner as supplier.

Logistic, Assortment and Theft-Prevention are success factors.

. There will come more players (to the already 56 existing) in the next 2-3 years, but then the market gets

consolidated.

Source: DHBW Heilbronn




@STEPHAN
RUSCHEN Smart Stores 24/7 — Status and Perspectives

Smart Stores 24/7 - It's a chance!

Source: Shutterstock
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Whitepaper ,Smart Stores 24/7° and Podcasts about Smart Stores 24/7

mh DHBW
Schriftenreihe Handelsmanagement # 2
Whitepaper #15
Steghan Rischen, Jalia Schumacher #6
Smart Stores 2417
- Eine Nische etabliert sich #7

#8
#9

#26

#28

Whilspapsa: 15

#29
#30

Hesg Prot. D Luowig Wierl. Prod, Br Over Jane. Pral O, Stephon Risones

Podcast HANDLER der DHBW Heilbronn

Smart Stores 24/7

Tante M — Unbemannter Smart Store als Versorgung fir den landlichen Raum
TEO — Immer nah. Immer fiur Dich da — 24/7 Nahversorgung von tegut
Datenschutz bei Smart Stores 24/7

KI-Systeme bei Smart Stores 24/7

Herr Anton — Automaten fir die landliche Versorgung

Stefan Stiwer (‘Mr. Regiomat’) — Verkaufsautomaten neu gedacht

Livello — Smarte Kiihlschranke fiir eine bessere Customer Experience

Kiibler Go — Smart Store 24/7 in Stuttgart
((E.J))

HANDLER
Wir handein fir thre Zukunf.

Automatenland — No frills und technische Innovationen im

Automatengeschaft

5
5
i
b S
z
o
E
X
2
£
E
2
5
w

https://handel-dhbw.de/whitepaper-download/ https://handel-dhbw.de/haendler-podcast/

or Spotify and other platforms

Source: DHBW Heilbronn
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100 Smart Store 24/7-Conepts in Europe identified, there of 56 in Germany
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Smart Stores 24/7 - Uberblick {erﬁtellt von der DHBW Heilbronn)
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Prof. Dr. Stephan Rlschen - Contact

Prof. Dr. Stephan Riischen
Professor fur Lebensmittelhandel/Food Retalil
Duale Hochschule Baden-Wurttemberg Heiloronn (DHBW Heilbronn)

Bildungscampus 4

D-74076 Heilbronn

Phone.: +49 (0)7131/ 1237 165

Mobil: +49 (0)157 / 31361791

E-Mail: stephan.rueschen@heilbronn.dhbw.de

www.stephan-rueschen.de
www.handel-dhbw.de
www.heilbronn.dhbw.de

Source: DHBW Heilbronn
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